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SPECYFIKA PLANOWANIA STRATEGICZNEGO W WARUNKACH
NIEPEWNOSCI1

Streszczenie W warunkach turbulentnego globalnego otoczenia zarzadzanie
przedsigbiorstwem staje si¢ sztuka radzenia sobie z niepewno$cig. Kluczowym
czynnikiem sukcesu wspolczesnych przedsigbiorstw jest zatem elastyczno$d,
obejmujaca aspekt strategii organizacyjnej. Zapewnienie elastycznosci strategicznej
przedsigbiorstwa  jednak, wymaga przedefiniowania tradycyjnej koncepcji
zarzadzania strategicznego. W zmienionej koncepcji wskazana jest ranga planowania
wiclowariantowego. Metoda, ktéra stuzy poprawie elastycznosci strategicznej
przedsigbiorstwa i ktora zostala pozytywnie zweryfikowana w praktyce, jest
planowanie scenariuszowe. Opracowywanie scenariuszy wymaga prowadzenia
rozmow strategicznych na réznych szczeblach hierarchii organizacyjnej i w réznych
komorkach organizacyjnych. Sprzyja to przetamywaniu barier komunikacyjnych oraz
stereotypow mys$lowych i orientuje przedsigbiorstwo na uczenie si¢. Organizacyjne
rozwazanie mozliwych wariantow przyszlosci pozwala réwniez na wczesniejsze
przygotowanie systemu organizacyjnego do zmian globalnego otoczenia.

Stowa kluczowe: planowanie strategiczne, planowanie wielowariantowe,
planowanie scenariuszowe, elastycznos¢ organizacji, zarzadzanie strategiczne,
globalizacja.

W praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw bardzo czgsto zdarza sig, ze okres
wzglednej stabilnosci, czy tez osiagnigcie przez przedsigbiorstwo sukcesu "usypia"”
czujno$¢ menedzerow. Sprawia, ze mysla oni w sposdb schematyczny i praktykuja
dotychczasowe sposoby postgpowania. W warunkach turbulentnego i globalnego
otoczenia skutkuje to usztywnieniem systemu organizacyjnego. Planowanie
scenariuszowe wymaga natomiast my$lenia o przyszlosci w sposéb elastyczny, co
sprzyja osiaganiu przez przedsigbiorstwo "ruchomych" celéw. Jest to zdolnosc
ulatwiajaca przedsigbiorstwu zdobywanie trwalej przewagi konkurencyjne;j.

Antidotum na globalng niepewno$¢ w zarzadzaniu stanowi planowanie
wielowariantowe. Daje ono mozliwos$¢ przewidzenia réznorodnych sekwencji celéw
posrednich, sposréd ktorych mozna bgdzie w przyszloéci dokonywaé stosownych
wyboréw, w zaleznosci od zmian zachodzacych w globalnym otoczeniu. Planowanie
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scenariuszowe wpisuje si¢ w ten typ planowania. Mozna stwierdzi¢, Zze
prognozowanie dostarcza odpowiedzi na pytania o przyszios¢ przedsigbiorstwa, a
planowanie scenariuszowe zmusza do stawiania pytan. Prognozy dotycza zjawisk
pewnych i dajacych sie przewidzieé, o tyle planowanie scenariuszowe odnosi sig¢ do
tego, co jest niepewne. Wykorzystujac planowanie scenariuszowe jako element
strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem, nie nalezy zatem zakladac
jednorazowego opracowania jedynej i zarazem najlepszej strategii. Klucz do sukcesu
przedsigbiorstwa tkwi raczej w nicustajacym procesie ksztaltowania strategii
wielowariantowe;.
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