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У дисертаційному дослідженні наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення актуального наукового завдання в галузі державного управління щодо науково-теоретичного обґрунтування організаційного механізму формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища в контексті реформування державного управління освітньою галуззю, а також надання пропозицій щодо вдосконалення організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем та відповідного нормативно-правового забезпечення.
Проаналізовано сучасні теоретико-методологічні підходи до вивчення соціальних систем, однією із основних підсистем яких є державне управління. Це дає змогу стверджувати про певні відмінності в підходах до цього як у вітчизняній, так і в зарубіжній літературі. Соціальна система – це складноорганізоване цілісне утворення, упорядковане і повʼязане з сукупністю взаємовизначених звʼязків між його елементами, що характеризується саморозвитком, саморегуляцією, самоуправлінням і самоорганізацією. Виокремлючи функцію самоуправління, доходимо висновку, що соціальні системи обовʼязково утворюють у своєму складі таку підсистему, як управління, яке, своєю чергою, розподіляється на громадське і державне. Процес управління в соціальних системах починається зі зміни умов функціонування або розвитку обʼєкта управління. Така зміна призводить до зміни потреб і мотивів обʼєкта управління. Так виникають нові завдання управління.
На сьогодні відсутнє усталене визначення понять «освітній простір», «освітнє середовище» та їх похідних, пов’язаних із застосуванням сучасних інформаційних технологій (СІТ). Для ефективного управління освітньою галуззю з погляду державного управління та застосування СІТ нами запропоновано авторське визначення поняття «освітнє інформаційно-комунікаційне середовище» як «сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей, поєднання яких дає можливість збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, які ухвалюють рішення або уповноважені відповідним чином на отримання цієї інформації. У межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища ці особи можуть отримувати оперативну інформацію про діяльність об’єкта управління або керувати ним, оминаючи певні рівні управління, що знаходяться між ними, для ухвалення ефективних рішень щодо управління освітньою галуззю».
Запровадження цього терміна дає можливість розглядати систему державного управління освітньою галуззю як поєднання механізмів, інструментів, методів та засобів управління через сучасні інформаційні технології для ухвалення ефективних управлінських рішень.
Виявлено, що зміна внутрішнього і зовнішнього середовища в українському суспільстві вимагають модернізації системи державного управління. Тобто підсистема «державне управління» еволюціонує разом із соціальними системами. Оскільки державне управління – це складна соціальна система, зміни і вдосконалення якої неможливі відразу і в усьому, слід продумати, якими методами і засобами можна намагатися змінювати стару систему управління на нову, справедливу. 
Виникає прагнення застосовувати до сучасного державного управління апробовані механізми управління європейських країн, що дадуть змогу розробляти оптимальні механізми державного управління на всіх рівнях державного апарату, діяльність якого будувалася б на прозорості, чесності та довір’ї народу до влади і навпаки. Одним з таких механізмів є концепція «Good Governance» (добре, належне урядування), що поєднує в собі два базових елементи: демократичність практики ухвалення та реалізації управлінських рішень і ефективність (досягнення результату при мінімізації витрат).
Визначено, що належне державне управління – це сильна держава, що підзвітна своїм громадянам, базується на верховенстві закону і може забезпечити своїм громадянам політичну стабільність. Саме на таких принципах будується парадигма Good Governance. Демократичне врядування з погляду людського розвитку – це державне управління, при якому існують системи підзвітності держави громадянам. Ефективне державне управління передбачає свідому діяльність політичних і громадських інститутів, організацій, спрямовану на регулювання практично всіх сфер життя суспільства, засновану на принципах відкритості, участі широких цивільних мас в ухваленні політичних рішень, підзвітності та верховенства закону. Висока ефективність управління з’являється тоді, коли між владними ланками буде не тільки вертикальний (ієрархічний) звʼязок, але й постійний взаємозвʼязок у горизонтальній площині всередині одного рівня управління. Субʼєкт управління повинен добре знати обʼєкт управління та ситуацію, у якій він знаходиться. 
Показано, що відсутність ефективно діючої системи управління в галузі освіти зумовлює доцільність створення інноваційної платформи формування єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища управління освітньою галуззю, що надалі розглядатиметься в ієрархічній послідовності: від Міністерства освіти і науки України до директора департаменту та ректора, від ректора до кафедр і відділів, від керівників кафедр і відділів до викладачів і звичайних фахівців, а також з можливістю отримання інформації, оминаючи певні рівні управління чи посадових осіб. Це можливо зробити, удосконаливши організаційний механізм державного управління освітньою галуззю, наприклад, із застосуванням принципів Good Governance, сучасних інформаційних технологій або їх поєднання.
Доведено, що вітчизняна система освіти, що включає в себе Міністерство освіти і науки, підпорядковані йому суб’єкти управління (заклади освіти різних рівнів, наукові установи тощо) на сьогодні має переважно застарілу адміністративно-командну модель управління, яка неспроможна забезпечити розвиток освіти в динамічному середовищі та її виживання в ситуації інформатизації країни. Незважаючи на численні намагання реформування освіти та управління нею, що ініціюються виключно «згори», освітня сфера функціонує за законами ієрархічної централізованої системи. Це призводить до надмірної концентрації повноважень, відповідальності та контрольних функцій. Тому існує гостра потреба подолання цих негативних явищ. 
Визначено, що чинна модель освітнього простору не повною мірою відповідає вимогам, що висуваються до систем управління, оскільки особі, яка ухвалює рішення, важко прийняти виважене та ефективне управлінське рішення за наявності причин некомфортного стану – це можливі невідповідності інформації (неповнота, субʼєктивність, несвоєчасність тощо), довготривале реагування, низька швидкість міжрівневого (прямого і зворотного) звʼязку, втрата з часом обʼєктивності інформації. Для зменшення цих проблем управління і поліпшення якості ухвалення управлінських рішень не тільки в МОН, а і по всій вертикалі: МОН – департамент вищої освіти – ЗВО, опираючись на євровимоги і євростандарти, треба використовувати сучасні та інноваційні компʼютерні технології.
Наголошено, що існує нагальна потреба й доцільність термінових і кардинальних змін у структурі, методах, технологіях та інструментах функціонування системи управління множиною вітчизняних обʼєктів освітньо-наукової діяльності для вирішення таких проблем, як високий рівень централізації і збереження недемократичних командно-адміністративних традицій в управлінні, відсутність реального самоврядування й автономності університетів і наукових установ, негативний вплив зарегульованості та заформалізованості навчального процесу, недосконалість їх звʼязків із практичним життям і неефективність взаємодії з бізнесом, незатребуваність випускників та інтелектуальної наукової продукції університетів тощо.
Визначено, що перехід до інформаційного суспільства актуалізує проблему трансформації системи освіти, що зорієнтована на переосмислення існуючих традицій та становлення нової освітньої моделі, релевантної з огляду на виклики інформаційного суспільства. Формування інформаційно-аналітичних систем (ІАС) чи систем підтримки ухвалення рішень (СПУР) та їх застосування в органах публічної влади може стати тим кроком, що допоможе вийти з кризи, оскільки забюрократизованість державного апарату не дає змоги швидко реагувати на зовнішні та внутрішні виклики й ухвалювати оптимальні рішення. Саме тому державні установи в своїй діяльності повинні зробити все, щоб максимально полегшити доступ до інформації i надати потрібні дані в потрібний час тим, кому вони необхідні.
Запропоновано створити інформаційну систему у вигляді єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на базі систем підтримки ухвалення рішень. Створення таких систем можливе, однак їх конструювання та побудова ефективних СПУР у державному управлінні є складною й актуальною проблемою. 
Доведено, що створення єдиного інформаційно-комунікаційного середовища – це вдосконалення організаційного механізму державного управління освітньою галуззю, що є предметом нашого дослідження. Саме тому автором запропоновано «комплексний критерій оцінки ефективності освітнього інформаційно-комунікаційного середовища» розуміти як сукупність оцінок ефективності механізмів формування та здійснення управлінських рішень, що включають в себе їх відповідність системному підходу (аналіз процесу управління освітньою галуззю, його вдосконалення, синтез нового управлінського процесу із заданими цілями), контрольованість (можливість втручання в процес управління на його різних стадіях із забезпеченням досягнення поставлених цілей), безперебійність та безпека даних (система управління освітньою галуззю повинна працювати в режимі функціонування установ та організацій, забезпечуючи виконання службовцями та посадовими особами своїх обов’язків, і забезпечувати збереження даних відповідно до обраної політики безпеки), раціональність та функціональне призначення (процес управління повинен забезпечувати необхідний набір функцій, маючи при цьому можливість до розширення свого функціоналу).
Саме тому нами пропонується створення інформаційної системи у вигляді єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на базі систем підтримки ухвалення рішень. Таке обʼєднання всіх ресурсів освітньої галузі дасть можливість уніфікувати інформацію за кожного управлінського функцією чи процесом, а доступ до неї буде в різних управлінських структур відповідно до законодавчо закріпленого порядку. 
Технологічною основою цього освітнього інформаційно-комунікаційного середовища слугує обʼєднання систем підтримки ухвалення рішень з системами зберігання даних різних типів (критеріїв, альтернатив, засобів управління тощо) через відповідні інтерфейси.
Єдине освітнє інформаційно-комунікаційне середовище значно полегшило б роботу Міністерству освіти і науки України як центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах освіти і науки, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності, трансферу (передачі) технологій, а також забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю закладів освіти, підприємств, установ та організацій, що надають послуги у сфері освіти або провадять іншу діяльність, повʼязану з наданням таких послуг, незалежно від їх підпорядкування і форми власності.
До основних переваг удосконаленого організаційного механізму формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища належать: 
· поліпшення державного управління освітньою галуззю шляхом підвищення інформованості осіб, що ухвалюють управлінські рішення, щодо діяльності підпорядкованих закладів освіти;
· пришвидшення інформаційних потоків, що циркулюють усередині системи Міністерства освіти і науки;
· забезпечення персоніфікованого і керованого доступу користувачів інформаційного середовища до інформаційних ресурсів закладів освіти з різних рівнів управління, на яких це дозволено правилами доступу; 
· інформаційна підтримка ділових процесів міністерства, закладів освіти й організації їх управління;
· допомога користувачам у роботі в єдиному інформаційно-комунікаційному середовищі при виконанні посадових обовʼязків;
· підтримка організації навчально-виховного процесу. 
Обґрунтовано науково-практичні рекомендації органам публічної влади щодо управління освітньою галуззю. Урахування цих рекомендацій дозволить ефективно здійснювати державне управління на різних рівнях за допомогою єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, сформованого на сучасній інформаційно-технологічній інфраструктурі із застосуванням концепцій електронного урядування.
Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування організаційного механізму управління освітньою галуззю та механізмів державного управління взагалі. Перспективу дальшого дослідження вбачаємо в удосконаленні видів та параметрів інформації, що видається для ухвалення управлінських рішень, а також в адаптації запропонованого організаційного механізму управління освітньою галуззю для державного управління іншими сферами та галузями управління.
Ключові слова: соціальні системи, державне управління, механізми державного управління, управлінські процеси та процеси ухвалення рішень, державне управління освітньою галуззю, освітній простір, освітнє інформаційно-комунікаційне середовище, системи підтримки ухвалення рішень.
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In the dissertation research the theoretical generalization and a new solution of a crucial scientific problem in the field of public administration concerning the theoretical and methodological substantiation of the mechanism of formation of the educational information and communication environment in the context of the reform of public administration in education have been presented, as well as the provision of proposals for the improvement of the organizational mechanism of public management of educational information and communication environment and relevant regulatory framework.
The theoretical and methodological approaches to the study of social systems have been analyzed, where public administration is one of the main subsystems. This makes it possible to confirm certain differences in approaches to this in both domestic and foreign literature. The social system is a complex compound, organized and connected with a set of mutually determined linkages between its elements, characterized by self-development, self-regulation, self-government and self-organization. Emphasizing the function of self-government, we arrive at the conclusion that social systems necessarily form a subsystem such as management, which, in turn, is divided into public and state. The process of management in social systems begins with a change in the conditions of operation or development of the object of management. Such a change leads to the change in the needs and motives of the control object. Thus, new management tasks emerge.
As of today, there is no established definition of the concepts of "educational space", "educational environment" and their derivatives related to the use of modern information technology (MIT). For the effective management in education from the point of view of public administration and application of MIT, we have proposed the author's definition of the concept of "educational information and communication environment" as a "set of information, technological and management entities, the combination of which enables to collect, process and provide the necessary information (analytical data, scenarios , possible sets of managerial decisions) for decision makers or for those who are authorized to receive this information in an appropriate manner. Within the educational information and communication environment, these individuals can receive operational information about the operation of the object of management or manage it, bypassing certain levels of management lying between them, for the adoption of effective decisions in education management”.
The introduction of this term makes it possible to consider the system of public administration in education as a combination of mechanisms, tools, methods and controls through modern information technologies for the adoption of effective management decisions.
It was revealed that changes in the internal and external environment in Ukrainian society require modernization of the system of public administration. That is, the subsystem "public administration" evolves together with social systems. Since public administration is a complex social system, changes and improvements of which are impossible immediately and in all things, it should be considered what methods and means can be tried in changing an old system of management  to a new one, to a fair system.
There is an intention to apply proven mechanisms of the European countries in modern public administration that allow to develop optimal mechanisms of public administration at all levels of government apparatus, which work could be based on transparency, honesty and trust of the people in power and vice versa. One of such mechanisms is the concept of «Good Governance», which combines two basic elements: democracy of the practice of adoption and implementation of management decisions and the effectiveness (achieving results while minimizing costs).
It is determined that good governance is a powerful state that is accountable to its citizens, based on the supremacy of law and can provide political stability to its citizens. Just on these principles the paradigm of Good Governance is being built. Democratic governance from the point of view of human development is the public administration in which there are systems of accountability of the state to citizens. Effective public administration involves conscious activity of political and public institutions, organizations aimed at regulating practically all spheres of society, based on the principles of openness, the participation of broad civilian masses in political decision-making, accountability and the supremacy of law. High efficiency of management occurs when between the branches of power there will be not only a vertical (hierarchical) connection, but also a constant interconnection in a horizontal plane within one level of control. The subject of management should be well acquainted with the control object and the situation in which it is located.
It has been shown that the lack of effective management system in education leads to the expediency of creating an innovative platform for the formation of a unified educational information and communication environment for education management, which will be considered in a hierarchical sequence: from the Ministry of Education and Science of Ukraine to the director of the department and the rector, from the rector to the departments, from heads of departments to teachers and ordinary specialists, as well as with the possibility of obtaining information, bypassing certain levels of management or officials. This can be done by improving the organizational mechanism of education management, for example, applying Good Governance principles, modern information technologies or their combination.
It is proved that the domestic educational system, which includes the Ministry of Education and Science, subordinate management entities (institutions of education of different levels, scientific institutions, etc.) today have a predominantly obsolete administrative and command model of management that can not provide the development of education in a dynamic environment and its survival in informatization situation of the country. Despite numerous attempts to reform education and its management, initiated exclusively from the "top", the educational sphere functions according to the laws of the hierarchical centralized system. This leads to an excessive concentration of powers, responsibilities and control functions. Therefore, there is an urgent need to overcome these negative phenomena.
It has been determined that the current model of educational space does not fully meet the requirements for management systems, since it is difficult for a decision maker to make a well-considered and effective management decision while there are reasons for a uncomfortable state, such as possible mismatches of information (incompleteness, subjectivity, lateness, etc.). ), long-term response, low speed inter-level (direct and reverse) communication, loss of the objectivity of information over time. In order to reduce these problems of management and improve the quality of management decisions, not only in the Ministry of Education and Science, but also throughout the vertical: the Ministry of Education and Science – the Department of Higher Education – Higher Educational Institution, based on European requirements and European standards, modern and innovative computer technologies must be used.
It has been emphasized that there is an urgent need and expediency of urgent and fundamental changes in the structure, methods, technologies and tools of functioning of the management system for domestic educational and scientific entities in solving such problems as the high level of centralization and preservation of undemocratic command-administrative traditions in management, the absence of real self-government and autonomy of universities and scientific institutions, the negative influence of regulation and formalization of the educational process, imperfection of their ties with practical life and inefficiency of interaction with business, lack of demand for graduates and intellectual scientific output of universities and so on.
It is determined that the transition to the information society actualizes the problem of the transformation of the education system, which is aimed at rethinking of the existing traditions and establishing a new educational model that is relevant in view of the challenges of the information society. The formation of information and analytical systems (IAS) or decision support systems (DSS) and their application in public authorities can be a step that will help to overcome the crisis, since the bureaucracy of the state apparatus does not allow to respond quickly to external and internal challenges and to make optimal decisions. That is why public institutions should do their utmost to maximize access to information and to provide the necessary data at the right time to those who need them.
It is proposed to create an information system in the form of a unified educational information and communication environment based on decision support systems. Creation of such systems is possible, however, their development and construction of effective DSS in public administration is a complicated and actual problem.
It has been proved that the creation of a unified information and communication environment is the improvement of the organizational mechanism of public administration in education that is the subject of our research. That is why the author has proposed such “Integrated criterion for assessing the effectiveness of the educational information and communication environment” understand as a combination of assessments of the effectiveness of mechanisms for the formation and implementation of management decisions, including their compliance with the system approach (analysis of education management, its improvement, synthesis of a new management process with the set goals), controllability (the possibility of interfering in the management process at its various stages with the achievement of goals), data continuity and security  (the educational management system should work in the mode of functioning of institutions and organizations, ensuring the performance of duties by officials, and ensure the storage of data in accordance with the chosen security policy), rationality and functional purpose (the management process should provide the necessary set of functions , while having the opportunity to expand its functionality).
That is why we propose to create an information system in the form of a unified educational information and communication environment based on decision support systems. Such unification of all education resources will enable the unification of information for each management function or process, and different administrative structures will have access to it in accordance with legally established order. 
The technological basis of this educational information and communication environment is the integration of decision support systems with different types of data storage systems (criteria, alternatives, management tools, etc.) through appropriate interfaces.
A unified educational information and communication environment would greatly facilitate the work of the Ministry of Education and Science of Ukraine as a central executive authority, which ensures the formation and implementation of the state policy in the spheres of education and science, scientific, technical and innovation activities, technology transfer. It also ensures the formation and implementation of state policy in the sphere of state supervision (control) over the activity of educational institutions, enterprises, institutions and organizations providing educational services, or about conducting other activities related to the provision of such services, regardless of their subordination and ownership.
The main advantages of an improved organizational mechanism for the formation of an educational information and communication environment include:
· improving public administration in education by raising awareness of decision-makers as to the activities of subordinate educational institutions;
· accelerating the flow of information circulating within the system of the Ministry of Education and Science;
· ensuring the personalized and managed access of thr users of information environment to the information resources of educational institutions at different levels of management, in which it is allowed by access rules;
· information support of business processes of the ministry, educational institutions and organization of their management;
· assistance to the users in work in a unified information and communication environment while performing their official duties;
· support of the educational process organization.
The scientific and practical recommendations to the public authorities as to education management have been substantiated. Taking into account these recommendations will allow implementing effective public administration at various levels through a single educational information and communication environment, formed on the modern information and technological infrastructure with the use of e-government concepts.
The research conducted does not settle all aspects of the problem of forming an organizational mechanism for education management and the mechanisms for public administration in general. The prospect of further research is seen in the improvement of the types and parameters of information that is issued for the adoption of management decisions, as well as in the adaptation of the proposed organizational mechanism of education management for public administration in other areas and spheres of governance.
Keywords: social systems, public administration, mechanisms for public administration, management processes and decision-making processes, public administration in education, educational space, educational information and communication environment, decision support systems.
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БД – база даних
БЗ – база знань
ЄАП – Європейський адміністративний простір 
ЄІП – єдиний інформаційний простір
ЄС – Європейський Союз
ЗВО – заклад вищої освіти
ІАС – інформаційно-аналітична система
ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології
ІС – інформаційна система
МОНУ – Міністерство освіти і науки України
ОДГ/ОПЛ – освіта для демократичного громадянства та освіта з прав людини
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[bookmark: _Hlk535947475]Обґрунтування вибору теми дослідження. У сучасних умовах розвитку суспільно-економічних відносин в Україні актуалізується питання управління різноманітними соціальними системами, до яких можна віднести й різні сфери державного управління (освітня, медична чи культурна галузі), ухвалення ефективних рішень у системах будь-якої природи. Однак управління цими системами та ухвалення відповідних управлінських рішень стикається з певними проблемами, однією з головних є та, що в публічний сектор суттєва частка інформації надходить як прогнозна, тобто рішення повинні ухвалюватися в умовах певної, більшої чи меншої, невизначеності. 
Для усунення цієї проблеми застосовуються засоби сучасних інформаційних технологій, великі кошти вкладаються в потужний розвиток та застосування засобів комп’ютерної техніки та програмних комплексів у державному управлінні. Однак методологія та практика побудови таких комплексних інформаційно-аналітичних систем (ІАС) чи систем підтримки ухвалення рішень (СПУР) постійно відстає від потреб. 
До того ж, крім запровадження власне нових інформаційних технологій, слід змінювати й самі парадигми державного управління, проводити реінжиніринг управлінських процесів та вдосконалювати механізми державного управління різними галузями, у тому числі й освітньою.
Методологічні основи процесів управління в соціальних системах, до яких належать і процеси державного управління, розглянуто в працях В. Бакуменка [[endnoteRef:2]]. Системний підхід та використання сучасних інформаційних технологій для підтримки ухвалення рішень висвітлено в роботах О. Половцева [[endnoteRef:3]]. Сутність та різноманітність поняття «механізми державного управління» розкрито в працях таких науковців, як: В. Аверʼянов [[endnoteRef:4]], Г. Атаманчук [[endnoteRef:5]], Н. Нижник та О. Машков [[endnoteRef:6]], Р. Рудніцька [[endnoteRef:7]], В. Малиновський [[endnoteRef:8]], О. Оболенський [[endnoteRef:9]], М. Корецький [[endnoteRef:10]] та ін.  [2: . Бакуменко В.Д. До питання методологічного обґрунтування процесу управління в соціальних системах. Науковий вісник Академії муніципального управління. Зб. наук. пр. Серія «Управління». Випуск 1/2010. URL: http://amu.edu.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=84]  [3: . Половцев О.В. Системний підхід та інформаційні технології підтримки прийняття рішень в державному управлінні: [монографія]. Донецьк: Східний видавничий дім, 2010. 206 с.]  [4: . Державне управління в Україні: Навчальний посібник / За заг. ред. д.юр.н., проф. В.Б. Аверʼянова. К.: Видавництво. ТОВ «СОМИ». 1999. С. 35-39.]  [5: . Атаманчук Г. В. Теория государственного управления: курс лекцій / Г. В. Атаманчук. М.: Юрид. лит., 1997. 400 с.]  [6: . Нижник Н. Р., Машков О. А. Системний підхід в організації державного управління: навч. посібн. / За заг. ред. Н. Р. Нижник. К.: УАДУ, 1998. С. 37-49.]  [7: . Рудніцька Р.М., Сидорчук О.Г., Стельмах О.М. Механізми державного управління: сутність і зміст / За наук. ред. М.Д. Лесечка, А.О. Чемериса. Львів: ЛІДУ НАДУ, 2005. С. 15.]  [8: . Малиновський В.Я. Державне управління: навч. посібн. Вид. 2-ге, доп. і перероб. К.: Атіка, 2003. 576 с.]  [9: . Оболенський О.Ю. Державна служба: підручник. К.: КНЕУ, 2006. С. 53-54.]  [10: . Корецький М.Х. Державне регулювання аграрної сфери у ринковій економіці: Монографія. К.: Видавництво УАДУ, 2002. с. 16.] 

Інформаційно-аналітична діяльність органів влади, роль інформації в процесі ухвалення державно-управлінських рішень є предметом досліджень таких вчених, як В. Бакуменко [[endnoteRef:11]], А. Дєгтяр [[endnoteRef:12]], І. Древицька [[endnoteRef:13]], Д. Дубов [[endnoteRef:14]], В. Князєв [[endnoteRef:15]], В. Марущак [[endnoteRef:16]], Ю. Машкаров [[endnoteRef:17]], В. Мороз [[endnoteRef:18]], Н. Нижник [[endnoteRef:19]], І. Парубчак [[endnoteRef:20]], Л. Приходченко [[endnoteRef:21]], М. Сендзюк [[endnoteRef:22]], В. Тертичка [[endnoteRef:23]], В. Тронь [[endnoteRef:24]] та ін.  [11: . Бакуменко В. Д. Попов С.А. Парадигма інноваційного розвитку суспільства: сучасні концепції реформування публічного управління. Ефективність державного управління. 2015. Вип. 43. С. 21-28. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efdu_2015_43_4]  [12: . Дєгтяр А. О. Методологічні підходи до побудови системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності організації соціокультурної сфери. Вісник Харківської державної академії культури. Серія: Соціальні комунікації. 2015. Вип. 46. С. 62-71. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/haksk_2015_46_9]  [13: . Древицкая И. Ю. Основные принципы формирования системы научно-технической и экономической информации в регионе. Сб. науч. тр. «Социальный менеджмент и управление информационными ресурсами»: серия «Государственное управление», т. II, вып. 4. Донецк: ДонГАУ, 2001. С. 220-227.]  [14: . Дубов Д. В. Проблеми формування державної політики щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні: у пошуках стратегічного бачення. Політологічні студії. 2016. Вип. 5. С. 126-134. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/znpps_2016_5_15]  [15: . Князєв В. М. Філософія державного управління, її сутність, особливості та проблемне поле дослідження. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2014. № 1. С. 5-10. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2014_1_3]  [16: . Марущак В. П. Інноваційна сутність управління у становленні та розвитку держави і економіки. Форум права. 2013. № 3. С. 357–362. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/FP_index]  [17: . Машкаров Ю. Г., Палашевський Д. І. Електронне місто – інформатизація місцевого самоврядування (на прикладі м. Харкова). Актуальні проблеми державного управління. 2012. № 1. С. 26-35. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2012_1_5]  [18: . Мороз В. М. Використання наукових методів інституціональної теорії у межах науки державного управління. Актуальні проблеми державного управління. 2012. № 2. С. 36-44. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2012_2_7]  [19: . Нижник Н. Р., Ситник Г. П., Олуйко В. М. Теоретико-методологічні аспекти розробки управлінських рішень у сфері забезпечення національної безпеки. Вісник Хмельницького інституту регіонального управління та права. 2004. № 4. С. 250-258. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Unzap_2004_4_44]  [20: . Парубчак І. О. Роль засобів масової інформації у взаємодії органів публічної влади із суспільством на засадах відкритості та прозорості. Вісник Національного університету цивільного захисту України. Серія: Державне управління. 2017. Вип. 2. С. 239-249. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/VNUCZUDU_2017_2_33]  [21: . Приходченко Л. Л. Організаційно-правовий механізм забезпечення ефективності державного управління: теоретико-методологічні засади. Теорія та практика державного управління. 2009. Вип. 1. С. 59-65. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tpdu_2009_1_11]  [22: . Сендзюк М., Вітер М., Тищенко О. Інформаційна взаємодія державних органів у системі управління державними фінансами. Світ фінансів. 2014. Вип. 2. С. 28-32. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/svitfin_2014_2_5]  [23: . Тертичка В. Аналіз державної політики і політологія. Політичний менеджмент. 2004. № 6. С. 3-22. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/PoMe_2004_6_3]  [24: . Тронь В. П., Панчук А. М., Марков С. Ю. Комп’ютерна підтримка прийняття рішень на різних рівнях державного управління: метод. рек. та зб. завдань. К.: Вид-во УАДУ, 1998. 55 с. ] 

Проблемам формування та реалізації державної політики в галузі освіти, теорії і практики державного управління освітою, удосконалення механізмів державного управління в галузі освіти присвячено роботи Д. Дзвінчука [[endnoteRef:25]], М. Баран [[endnoteRef:26]], С. Домбровської [[endnoteRef:27]], І. Лопушинського [[endnoteRef:28]], Т. Лукіної [[endnoteRef:29]], Р. Науменко [[endnoteRef:30]], Л. Паращенко [[endnoteRef:31]], Н. Протасової [[endnoteRef:32]] та ін. [25: . Дзвінчук Д. І. Сучасна модернізація систем освіти і засад управління нею: Освіта в історико-філософському вимірі: Тенденції розвитку та управління: Монографія. Ін-т вищ. освіти АПН України. Київ: Нічлава, 2006. С. 127-179.]  [26: . Баран М. Аналіз впливу макросередовища на трансформаційні процеси управління вищою освітою. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2010. Вип. 2. С. 239-245. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2010_2_33.]  [27: . Домбровська С. М. Механізми реалізації державної політики в галузі вищої освіти. Актуальні проблеми державного управління. 2011. № 2. С. 107-113. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2011_2_16]  [28: . Лопушинський І. П. Формування та реалізація державної мовної політики в галузі освіти України: досвід, проблеми та перспективи: Монографія. К. Херсон: Олді-плюс, 2006. 456 с.]  [29: . Лукіна Т. О. Доступність освіти як показник результативності державного управління освітою в Україні. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2013. № 3. С. 114-120. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2013_3_19]  [30: . Науменко Р. А. Державне регулювання розвитку позашкільної освіти в Україні: Монографія. К.: Інститут обдарованої дитини, НАПН України, 2012. 392 с.]  [31: . Паращенко Л. І. Державне управління розвитком загальної середньої освіти в Україні: методології, стратегії, механізми: Монографія. К.: Майстер книг. 2011. 536 с.]  [32: . Реформування освіти в Україні: державно-управлінський аспект: навч.-наук. вид. / Н.Г. Протасова, В.І. В.І. Луговий, Ю.О. Молчанова та ін.; за заг. ред. Н.Г. Протасової. К.; Львів: НАДУ, 2012. 456 с.] 

Питання впровадження в Україні технологій електронного урядування розглянуто в працях О. Баранова [[endnoteRef:33]], О. Васильєва [[endnoteRef:34]], Р. Войтович [[endnoteRef:35]], О. Голобуцького [[endnoteRef:36]], В. Дрешпака [[endnoteRef:37]], О. Карпенка [[endnoteRef:38]], І. Клименка [[endnoteRef:39]], І. Козюри [[endnoteRef:40]], І. Коліушка [[endnoteRef:41]], К. Линьова [[endnoteRef:42]], І. Лопушинського [[endnoteRef:43]], С. Попова [[endnoteRef:44]], А. Семенченка [[endnoteRef:45]], В. Цимбалюка [[endnoteRef:46]], С. Чукут [[endnoteRef:47]] та ін. [33: . Баранов О. Концепція розвитку електронного урядування в Україні. / за ред. А.І. Семенченко. К.: 2009. 16 с. – URL: http://dki.org.ua.]  [34: . Васильєва О. І., Євсюкова О. В. Методологічні основи моделювання нормативно-правових важелів надання публічних послуг в умовах розбудови сервісно-орієнтованої держави. Публічне управління та митне адміністрування. 2017. № 1. С. 7-16. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vamcudu_2017_1_3]  [35: . Войтович Р. Особливості впровадження електронного уряду в Україні. Аспекти місцевого самоврядування. 2004. № 4. С. 19.]  [36: . Голобуцький О. Концепція електронного урядування і сучасні потреби України. Політичний менеджмент. 2005. № 5. С. 75-86. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/PoMe_2005_5_9]  [37: . Дрешпак В. Розвиток електронного урядування як напрям державної інформаційної політики України: організаційний аспект. Державне управління та місцеве самоврядування. 2012. Вип. 4. С. 78-87. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/dums_2012_4_12]  [38: . Куйбіда В. С., Карпенко О. В., Неместнік В. В. Цифрове врядування в Україні: базові дефініції понятійно-категоріального апарату. URL: http://visnyk.academy.gov.ua/pages/dop/77/files/07ad5d26-4de5-410e-af1f-5b7143c7d69c.pdf]  [39: . Клименко І. В. Основні підходи до визначення понять «електронний уряд» та «електронне урядування». Економіка та держава. 2009. № 6. С. 93-96. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ecde_2009_6_28]  [40: . Козюра І. Процеси децентралізації у сфері надання адміністративних послуг. Теоретичні та прикладні питання державотворення. 2018. Вип. 22. С. 132-139. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/tppd_2018_22_17]  [41: . Коліушко І. Б., Демкова М. С. Електронне урядування: світовий досвід та українські реалії. Електронне урядування: окремі аспекти становлення. Вісник Програми сприяння Парламенту України. К.: 2002. С. 33-57.]  [42: . Линьов К. О., Линьов В. К. Управління розвитком ІКТ-компетентності керівника закладу освіти. Відкрите освітнє е-середовище сучасного університету. 2017. Вип. 3. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/oeeemu_2017_3_26]  [43: . Лопушинський І. П. Упровадження електронного урядування в роботу органів виконавчої влади України як вагома складова реформування державної служби. Публічне управління: теорія та практика. 2010. № 2 С. 195.]  [44: . Попов С., Савчук Л. Система надання соціальних послуг в Україні: політика та управління. Актуальні проблеми державного управління. 2018. Вип. 1. С. 68-72. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2018_1_13]  [45: . Семенченко А. Механізми державного управління у сфері електронного урядування. Студії з архівної справи та документознавства. 2012. Т. 20. С. 109-113. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/sasd_2012_20_17]  [46: . Цимбалюк В. С., Брижко В. М.Швець М. Я. Е-боротьба в інформаційних війнах та інформаційне право: монографія. К.: ТОВ «Пан Тот», 2007 р. 234 с.]  [47: . Чукут С. А., Дмитренко В. І. Смарт-сіті чи електронне місто: сучасні підходи до розуміння впровадження е-урядування на місцевому рівні. Інвестиції: практика та досвід. 2016. № 13. С. 89-93. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ipd_2016_13_17] 

Утім, попри значний науковий інтерес фахівців до інформаційно-аналітичної діяльності органів влади, електронного урядування та вдосконалення за його допомогою державного управління освітньою галуззю, багато теоретичних, методологічних та практичних питань, особливо в умовах сучасних реформ державного управління, залишаються невирішеними. 
Виходячи з викладеного, поза увагою дослідників залишилися і є наразі актуальними важливі питання теоретико-методологічного обґрунтування організаційного механізму державного управління освітньою галуззю через формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища в контексті розширення концепції електронного урядування з використанням усіх досягнень сучасних інформаційних технологій. 
Потреба зміни характеру й процедур інформаційно-аналітичної допомоги при ухваленні управлінських рішень в освітній галузі за відсутності належного наукового забезпечення, об’єктивна необхідність вирішення зазначених проблем, їх практична значущість та недостатня розробленість зумовили вибір теми, цілей та завдань дисертаційного дослідження.
[bookmark: _Hlk535947084]Звʼязок роботи з науковими програмами, планами, темами. В основу дисертації покладено результати досліджень і розробок, отримані автором за безпосередньої участі в науково-дослідній роботі в межах ініціативних наукових досліджень кафедри державного управління і місцевого самоврядування Херсонського національного технічного університету: 
1) «Механізми реалізації державної регіональної політики в сучасних умовах трансформації суспільного розвитку» (номер державної реєстрації 0110U001836), де автором проводився аналіз вимог до інформаційно-аналітичних систем державного управління на державному та регіональному рівнях, а також основні проблеми, що виникають на шляху запровадження таких систем (людський чинник, технологічні та інституціональні проблеми тощо); 
2) «Механізми адаптації системи публічного управління в Україні відповідно до стандартів Європейського Союзу» (номер державної реєстрації 0115U000862), де автором досліджено кращі вітчизняні та зарубіжні практики публічного управління (New Public Management, Good Government, Digital Era Governance), результати запровадження інформаційних систем у діяльність органів публічного управління;
3) «Удосконалення механізмів державного управління освітньою галуззю: інноваційна платформа формування інформаційно-комунікаційного середовища вищого навчального закладу» (номер державної реєстрації 0114U001001), де автором систематизовано, удосконалено та розроблено принципи, механізми та інструменти державного управління освітньою галуззю через формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища закладу вищої освіти з використанням сучасних інформаційних технологій, а також надано рекомендації щодо дальшого вдосконалення цієї сфери управління через поширення отриманих механізмів та інструментів на всю сферу освіти.
Тему дисертації затверджено на засіданні науково-технічної ради Херсонського національного технічного університету (протокол № 3 від 01.12.2015 року). 
[bookmark: _Hlk535948284]Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є теоретичне обґрунтування сутності, змісту й процесів функціонування організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем та розроблення науково-практичних рекомендацій органам публічної влади щодо вдосконалення означеного механізму на сучасному етапі українського державотворення.
Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання: 
· [bookmark: _Hlk535946999]здійснити теоретичний аналіз сутності освітнього середовища;
· дослідити сучасні парадигми розбудови державного управління інноваційним освітнім середовищем;
· розглянути механізми державного управління освітнім середовищем;
· вивчити сучасний стан закріплення організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем;
· розробити та обґрунтувати концептуальні підходи до формування структурної моделі державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем з використанням сучасних інформаційних технологій; 
· охарактеризувати стан та проблеми нормативно-правового та інформаційного забезпечення державного управління освітнім середовищем;
· запропонувати основні напрямки розвитку та вдосконалення організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем.
[bookmark: _Hlk2011507]Обʼєктом дослідження є державне управління освітнім середовищем.
Предметом дослідження – процеси становлення та розвитку організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем.
Методологічною основою дослідження проблеми є системний та комплексний підходи. Для теоретичного осмислення аспектів проблеми застосовувалися методи аналізу та синтезу (аналіз механізмів державного управління освітнім середовищем; вивчення сучасного стану закріплення організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем), узагальнення (розроблення та обґрунтування концептуальних підходів до формування структурної моделі державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем з використанням сучасних інформаційних технологій; визначення та формулювання основних напрямків розвитку та вдосконалення організаційного механізму державного управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем), історичний та логічний методи (здійснення теоретичного аналізу сутності освітнього середовища та дослідження сучасних парадигм розбудови державного управління інноваційним освітнім середовищем); порівняльно-правовий метод (аналіз нормативно-правового та інформаційного забезпечення державного управління освітнім середовищем, електронного урядування тощо).
Теоретичною основою дослідження є законодавча та нормативно-правова база України, що регулює питання інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади та запровадження електронних інформаційних систем у державне управління освітнім середовищем.
[bookmark: _Hlk535948339][bookmark: _Hlk2011642]Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні актуального наукового завдання щодо теоретико-методологічного обґрунтування механізму формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища в контексті реформи державного управління освітньою галуззю, а також надання пропозицій щодо вдосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Найсуттєвіші результати дисертаційного дослідження, що містять наукову новизну, конкретизовано в таких наукових положеннях: 


[bookmark: _Hlk535946947]уперше: 
· розроблено й науково обґрунтовано модель освітнього інформаційно-комунікаційного середовища як організаційного механізму державного управління освітньою галуззю, що включає в себе суб’єкти традиційного управління на державному, регіональному та місцевому рівнях, зв’язки між ними, а також власне об’єкти управління освітньою галуззю (департаменти, відділи, заклади освіти різних рівнів, структурні підрозділи ЗВО, викладачі), і має можливість інтегрувати в себе додаткові модулі, що розширюють можливості таких систем управління, застосовуючи сучасні інформаційні технології;
удосконалено:
· [bookmark: _Hlk2011714]понятійно-категорійний апарат означеної мети дослідження в частині змістовного визначення понять «освітнє інформаційно-комунікаційне середовище», «комплексний критерій оцінки ефективності освітнього інформаційно-комунікаційного середовища», «державне управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем», відсутніх у визначених формулюваннях, та подано їх змістовну декомпозицію. Так, авторське визначення терміна «державне управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем» формулюється, як «можливість органів публічної влади, державних установ та організацій формувати освітнє інформаційно-комунікаційне середовище та реалізовувати за його допомоги відповідні політики управління в галузі освіти, здійснювати контроль за їх практичним втіленням, дотриманням актів законодавства про освіту в усіх закладах освіти незалежно від форм власності і підпорядкування»;
· організаційний механізм державного управління освітнім середовищем, що застосовується в органах публічної влади, та відрізняється від існуючих запровадженням систем підтримки ухвалення рішень як технологічної основи створення освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Такий підхід створює комфортні умови для користувачів і дає можливість оброблення даних на основі як класичних формальних методів, так і методів аналізу неформальної інформації, що випливає із знання і досвіду керівників відповідного рівня чи провідних фахівців. Це дозволяє використовувати для ухвалення рішень усю наявну в предметній галузі інформацію і методи її оброблення;
· принципи розроблення інформаційно-аналітичних систем (ІАС), що використовуються в державному управлінні, у частині обґрунтування можливості їх застосування як технологічної основи для освітнього інформаційно-комунікаційного середовища шляхом обʼєднання систем підтримки ухвалення рішень з системами зберігання даних різних типів (критеріїв, альтернатив, засобів управління тощо) через відповідні інтерфейси;
набули подальшого розвитку:
· [bookmark: _Hlk2011757]принципи, підходи та інструменти контролю за виконанням управлінських рішень, що лягли в основу загальної моделі суб’єкт-об’єктної взаємодії в межах державного управління освітнім середовищем та, на відміну від наявних, зменшують причини некомфортного стану суб’єктів управління – це можливі невідповідності інформації (неповнота, суб’єктивність, несвоєчасність тощо), довготривале реагування, низька швидкість міжрівневого (прямого і зворотного) зв’язку, втрата з часом об’єктивності інформації. Зважаючи на те, що успішність управлінської діяльності певною мірою залежить від дотримання системного принципу зворотного зв’язку інформаційних потоків, його сутність полягає у зв’язку між отриманим ефектом та управлінським впливом;
· установлення основних тенденцій взаємодії органів влади різних гілок та рівнів, а також установ та організацій, через запровадження електронного обміну інформаційними потоками та управлінськими рішеннями, що відрізняється від існуючих і передбачають більш високу ефективність управління – коли між ланками управління є не тільки вертикальний (ієрархічний) зв’язок, але й постійний взаємозв’язок у горизонтальній площині всередині одного рівня управління. Додатковим позитивним ефектом для суб’єктів управління вищого рівня в цьому разі стає можливість отримання інформації про діяльність об’єктів управління на нижчих рівнях ієрархії без залучення суб’єктів управління, що ними керують безпосередньо;
· процеси вдосконалення організаційного механізму державного управління освітньою галуззю шляхом формулювання низки авторських пропозицій, зокрема процедури формування управлінського рішення в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, науково-практичних рекомендацій органам публічної влади щодо управління освітньою галуззю, а також пропозицій щодо вдосконалення нормативно-правового забезпечення управління сферою освіти.
[bookmark: _Hlk2011791]Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що положення і рекомендації щодо науково-теоретичного обґрунтування організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища можуть бути використані в процесі планування та розроблення державноуправлінських рішень. 
Результати дисертаційного дослідження було впроваджено в діяльність місцевих органів державної влади України, застосовано в навчальному процесі, а практичні рекомендації, що містяться в дисертаційному дослідженні, використано:
· Миколаївським обласним Центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій при організації навчально-методичного процесу професійного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування Миколаївської області (довідка про впровадження від 17.04.2019 р. № 192/01 – 14/19);
· комунальним вищим навчальним закладом «Херсонська академія неперервної освіти» в навчальному процесі при підготовці та перепідготовці керівних кадрів освітньої галузі (довідка про впровадження від 26.04.2019 р. № 01-23 / 314);
· Херсонським національним технічним університетом у наукових дослідженнях тем, що фінансуються за рахунок державного бюджету (довідка про впровадження від 02.05.2019 р. № 10-10.19/97) та в навчальному процесі під час підготовки фахівців спеціальностей 8.15010011 «Електронне урядування» та 281 «Публічне управління та адміністрування» (довідка про впровадження від 02.05.2019 р. № 10-10.19/96);
· Департаментом освіти, науки та молоді Херсонської обласної державної адміністрації при вдосконаленні процесів управління освітньою галуззю на регіональному та місцевому рівнях Херсонської області (довідка про впровадження від 02.05.2019 р. № 02-14-1526/0/19/323.08);
· Навчально-науковим інститутом «Каразінська школа бізнесу» Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна в навчальному процесі під час викладання відповідних тем курсу «Інформаційні системи та технології в управлінні» для магістрів другого року навчання (довідка про впровадження від 08.05.2019 р. № 5.5-14/22);
· Українською школою урядування при Національному агентстві України з питань державної служби для навчально-методичного забезпечення підвищення кваліфікації державних службовців 5-6 груп оплати праці за загальними професійними програмами та короткостроковими програмами підвищення кваліфікації (довідка про впровадження від 13.05.2019 р. № 390);
· навчально-науковим інститутом адміністрування та післядипломної освіти Національного університету «Львівська політехніка» в навчально-методичному процесі при викладанні дисциплін «Адміністрування публічними процесами» та «Електронне врядування, інформаційні технології, ресурси та сервіси на державній службі» (довідка про впровадження від 22.05.2019 р. № 68‑82-459); 
· Департаментом освіти і науки Луганської обласної державної адміністрації при вдосконаленні процесів управління освітньою галуззю на регіональному та місцевому рівнях Луганської області (довідка про впровадження від 27.05.2019 р. № 1976);
· Департаментом освіти і науки Миколаївської обласної державної адміністрації при вдосконаленні процесів управління освітньою галуззю на регіональному та місцевому рівнях Миколаївської області (довідка про впровадження від 30.05.2019 р. № 2499/15/01-01.17).
[bookmark: _Hlk535946599]Основні положення дисертації можуть стати підґрунтям для дальших наукових досліджень з питань удосконалення організаційного механізму інформаційно-комунікаційного середовища в інших органах державного управління як на загальнодержавному, так і на місцевому рівнях, використовуватись у процесі реалізації державної політики у сфері освіти та інших сферах державного управління. 
[bookmark: _Hlk2011885][bookmark: _Hlk535946901]Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійним науковим дослідженням. Висновки і рекомендації отримано та сформульовано автором особисто. Одержані здобувачем результати є достовірними та об’єктивними. Робота містить теоретичні та методичні положення і висновки, сформульовані дисертантом особисто. Використані в дисертації ідеї, положення чи гіпотези інших авторів мають відповідні посилання і використані лише для підкріплення ідей здобувача.
У праці, опублікованій у співавторстві з доктором наук з державного управління, професором І.П. Лопушинським (Миколаїв, 2019) особистий внесок полягає в тому, що здобувачкою для оптимізації процесів ухвалення управлінських рішень запропоновано застосовувати підходи теорії ухвалення рішень та проектування і створення відповідних інформаційних систем. Для підвищення якості та швидкості ухвалення управлінських рішень в освітній галузі пропонується формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища з використанням інформаційних технологій систем підтримки ухвалення рішень, що дасть змогу поліпшити взаємодію різних рівнів управління освітньою галуззю як по вертикалі, так і по горизонталі.
У праці, опублікованій у співавторстві з О.О. Мазур (Херсон, 2016), особистий внесок полягає в тому, що процес розроблення та реалізації СПУР в корпоративних інформаційних системах здобувачкою адаптовано до вимог, що висуваються до інформаційних та інформаційно-аналітичних систем в державному управлінні. Це дає змогу створити інноваційну платформу державного управління освітньою галуззю через формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Адаптація здійснюється без втрати якості роботи з документами, зі збереженням управлінських традицій.
[bookmark: _Hlk535946747]Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційного дослідження було презентовано та обговорено на Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Державна політика щодо місцевого самоврядування: стан, проблеми та перспективи» (Херсон, 2012, 2013, 2016, 2017, 2018 рр.), Міжнародній науковій конференції «Інтелектуальні системи прийняття рішень і проблем обчислювального інтелекту» (Херсон, 2010, 2011, 2012 рр.), Щорічній науково-практичної конференції за міжнародною участю «Дні інформаційного суспільства» (Київ, 2013), Щорічній науково-практичної конференції за міжнародною участю «Модернізація галузевих стандартів вищої освіти та розвиток магістерських програм у галузі знань «Державне управління» (Київ, 2013), Міжнародній науково-практичній конференції «Державне управління інноваціями: проблеми, технології, перспективи» (Донецьк, 2014), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Організаційно-правові аспекти публічного управління в Україні» (Полтава, 2019), Науково-практичній Інтернет-конференції «Науково-практичне забезпечення надання публічних послуг в умовах децентралізації» (Київ, 2019), Всеукраїнській науково-практичній конференції за міжнародною участю «Інституціоналізація публічного управління в Україні в умовах євроінтеграційних та глобалізаційних викликів» (Київ, 2019), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми формування та реалізації публічної політики України в умовах глобалізації» (Черкаси, 2019) та ін.
Публікації. Наукові результати дисертаційного дослідження опубліковано в 20 наукових працях, у тому числі: 7 статей у наукових фахових виданнях України з державного управління, 1 стаття в зарубіжному науково-періодичному виданні, 2 – у науковому фаховому виданні з інших галузей знань, 10 тез у матеріалах науково-практичних конференцій.
[bookmark: _Hlk2012223]Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 304 сторінки, із них 211 основного тексту. Робота містить 22 рисунки, 5 додатків. Список використаних джерел налічує 324 найменування, у тому числі 47 іноземною мовою. 
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РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

[bookmark: _Toc14467761]1.1. Науково-теоретичні засади дослідження освітнього середовища
Згідно з природною теорією держави її духовне начало є неминучою функціональною основою, у той час, як матеріальне начало є варіативним і мінливим предметним наповненням. У звʼязку з цим при розгляді держави особливої актуальності набуває модельний метод, спрямований на «створення та вивчення систем, що є функціонально подібними, хоча і реалізованих на різних матеріальних носіях» [[endnoteRef:48], с. 143]. [48: . Ушаков Е. В. Введение в философию и методологию науки. М.: Экзамен, 2005. 528 с.] 

Дослідження соціальних систем завжди було і залишається провідним у науці державного управління. Проблеми функціонування соціальних систем тісно пов’язані з її управлінням [[endnoteRef:49]].  [49: . Фоміцька Н. В. Підходи до визначення властивостей та складових соціальних систем. Актуальні проблеми державного управління. 2015. № 2. С. 24-30. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2015_2_5] 

Філософський словник подає таке визначення: «Управління – обʼєктивний процес упорядкування систем, суть якого полягає в забезпеченні їх цілісності, підтриманні заданого режиму діяльності й досягнення мети шляхом обміну інформацією між їх підсистемами (керівною й керованою) каналами прямого і зворотного звʼязку» [[endnoteRef:50], с. 706].  [50: . Філософський словник / [за ред. В.І. Шинкарука]. 2-е вид. К.: Голов.ред. УРЕ, 1986. 800 с.] 

За визначенням Л. фон Берталанфі [[endnoteRef:51]], система – це комплекс елементів, що взаємодіють, сукупність елементів, які знаходяться в певних відносинах один з одним та з середовищем. А. Холл [[endnoteRef:52]] уважає системою множину предметів разом зі звʼязками між предметами та між їх ознаками. Дж. Ван Гіг [[endnoteRef:53]] визначає систему як сукупність чи множину повʼязаних між собою елементів.  [51: . Л. Фон Берталанфи. Общая теория систем. URL: https://7promeniv.com.ua/images/MetodologichniPidhody/Bertalanffy_Articles.htm]  [52: . Steven M. Fundamentals of Statistical Signal Processing: Estimation Theory. URL: http://users.isr.ist.utl.pt/~pjcro/temp/Fundamentals%20Of%20Statistical%20Signal%20Processing--Estimation%20Theory-Kay.pdf/ ]  [53: . Branko Kovacevic, Zeljko Durovic. Fundamentals of Stochastic Signals, Systems and Estimation Theory: With Worked Examples. Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. 380 p. ] 

Н. Мельтюхова в Енциклопедичному словнику з державного управління надає таке визначення терміна: управління – функція організованих систем (біологічних, соціальних, технічних), що забезпечує реалізацію мети і підтримку режиму діяльності, сталість і розвиток певних структурних елементів. 
Таким чином ми бачимо, що нині немає єдиного визначення поняття «система», частина з них базується на глибинних філософських підходах, а інша – використовує повсякденні обставини, що спонукають до вирішення практичних завдань системного плану.
На наш погляд, найбільш загальним можна вважати таке визначення системи – це сукупність елементів, між якими існує взаємозвʼязок і взаємодія, і які в процесі цієї взаємодії утворюють єдине ціле.
Соціальне управління є властивістю будь-якого суспільства, що повʼязана з його системною природою, розподілом праці, потребою спілкування в процесі роботи і життя, обміном результатами матеріальної і духовної діяльності. Змістом соціального управління є процес цілеспрямованої діяльності з ухвалення та реалізації рішень або виконання управлінських функцій з метою організації ефективної взаємодії обʼєкта і субʼєкта в певній системі з урахуванням змін стану зовнішнього середовища. 
Субʼєкт і обʼєкт управління відрізняються за роллю в процесах ухвалення та реалізації управлінських рішень та виконання основних функцій, до яких належать планування, організація, мотивація і контроль. Керівним є субʼєкт, проте специфіка побудови його структури та технологія діяльності визначаються особливостями обʼєкта (керованої підсистеми). Рівень ефективності функціонування системи значною мірою визначається ступенем її співпраці. Управління є складним явищем, тому в науковій літературі часто трапляються дослідження окремих його аспектів: функціонального, процесуального, субʼєктно-обʼєктного, загального тощо [[endnoteRef:54]].  [54: . Енциклопедичний словник з державного управління / уклад.: Ю. П. Сурмін, В. Д. Бакуменко, А. М. Михненко та ін.; за ред. Ю. В. Ковбасюка, В. П. Трощинського, Ю. П. Сурміна. К.: НАДУ, 2010. 820 с.] 

Нині відсутній усталений єдиний підхід у розумінні питання соціальної системи. Різні підходи до визначення складових соціальних систем, розуміння їх сутності, опис властивостей окреслюють ті чи інші аспекти складного явища. Особливо це стосується суспільства в цілому як соціальної системи. Переважною більшістю визначення властивостей соціальних систем засновано на дослідженнях соціологів, і значно менше вони виходять з загальної природи систем та теоретичних основ управління. 
Соціальна система – це складноорганізоване цілісне утворення, впорядковане і повʼязане з сукупністю взаємовизначених звʼязків між його елементами [[endnoteRef:55]]. [55: . Baraldi C., Corsi G. Social Systems Theory. In: Niklas Luhmann. SpringerBriefs in Education. Springer, Cham. 2017. 200 p ] 

Можна виокремити низку особливостей, що властиві соціальній системі:
1) цілісність, відносна завершеність обʼєкта і його відносна єдність;
2) наявність внутрішніх звʼязків;
3) наявність зовнішніх звʼязків з іншими обʼєктами та системами;
4) має свою структуру, внутрішню будову;
5) соціальна система як обʼєкт є відносно автономною;
6) самоорганізована і саморегульована система;
7) виконує численні функції;
8) соціальна система скерована на досягнення певного результату [[endnoteRef:56]]. [56: . Robert D. Jr. «Systems Theory» URL: https://scholarworks.wmich.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1294&context=jssw.  ] 

Розуміння загальних закономірностей у будові й функціонуванні систем дозволяє прогнозувати їх дії, передбачати етапи розвитку. Для соціальних систем це є особливо важливим, оскільки значна частина науковців характеризують соціальні системи як мало прогнозовані. Крім того, для науки державного управління дослідження соціальних систем є завданням виявлення закономірностей протікання певних процесів, окремих властивостей, які б дали можливість оптимізувати управління такими системами. Для того щоб управляти індивідом, групою індивідів, суспільством у цілому, потрібно визначати загальні закономірності функціонування соціальних систем, їх особливості, властивості [53].
Основи загальної теорії розвитку складних систем описує діалектика, підвалини якої закладено Ф. Гегелем. Найчастіше під розвитком розуміється хвилеподібна, циклічна зміна якісних характеристик системи в результаті нагромадження критичної маси кількісних трансформацій [[endnoteRef:57], с. 7]. Ґрунтовно визначають суть розвитку українські науковці – як «процес росту, розвій, розмах, розквіт, процвітання, рух, хід, поступ» [[endnoteRef:58], с. 20], «незворотна, спрямована, закономірна зміна матеріальних та ідеальних обʼєктів; один із загальних видів звʼязку» [[endnoteRef:59], с. 555], «процес, який передбачає постійне збереження динамічної рівноваги через цілеспрямоване використання наявного потенціалу та врахування умов зовнішнього середовища» [[endnoteRef:60], с. 25], «процес закономірних змін, перехід з одного стану в інший, більш досконалий; перехід від старого якісного стану до нового, від простого до складного, від нижчого до вищого» [[endnoteRef:61], с. 662]. [57: . Чернега, О. Б. Міжнародні стратегії економічного розвитку: навч. посібн. (2-е вид., оновл. і доп.) / О. Б. Чернега, А. А. Семенов, В. С. Білозубенко. – Львів: Магнолія 2006, 2009. – 346 с.]  [58: . Новий тлумачний словник української мови у 4-х томах [Текст] / укладачі В. В. Яременко, О. М. Сліпушко. К.: Акопіт, 2001. 911 с. Т. 4.]  [59: . Філософський енциклопедичний словник [Текст] / За ред. В. І. Шинкарука. К.: Абріс, 2002. 742 с.]  [60: . Яремко, Л. А. Глобальна конкурентоспроможність регіону: джерела конкурентних переваг.  Регіональна економіка. 2009. № 1. С. 51-58.]  [61: . Большой економический словарь / Под ред. А. Н. Азрина. М.: Институт новой економики, 2004. 881 с.] 

Для нас найближчою є позиція, викладена Є. Борщуком, який розглядає процес розвитку «як здатність системи до неадекватних змін при зміні властивостей її компонентів чи появі нових елементів, унаслідок зміни внутрішніх чи зовнішніх умов функціонування». Він виокремлює чотири групи різних поглядів на причини розвитку. Перша група повʼязує розвиток з реалізацією нових цілей, цілеспрямованістю змін, що є необхідною умовою й атрибутом розвитку. Друга група розглядає розвиток як процес адаптації до навколишнього середовища. Третя група підміняє розвиток його джерелом – суперечностями системи. Четверта – ототожнює розвиток з прогресом, або з однією з його форм – еволюцією. Загалом названий автор визначає процес розвитку як заключний компонент системного понятійного ряду: «переміни – зміни – трансформації – еволюція – розвиток» [[endnoteRef:62], с. 13]. [62: . Борщук, Є. М. Теоретико-методологічні основи системного аналізу сталого розвитку еколого-економічних систем: автореф. дис. … докт. економ. наук.: спец. 08. 00. 06 «Економіка природокористування та охорони навколишнього середовища». Львів, 2009. 37 с.] 

Теорія систем, заснована Л. фон Берталанфі, указує на загальні прояви в поведінці систем, визначає їх основні властивості незалежно від природи цих систем. Для всіх систем більшість дослідників визначають певну сукупність властивостей, що вказують на системні характеристики явищ та процесів. Так, зокрема, О. Шарапов [[endnoteRef:63]] основними властивостями системи називає: [63: . Шарапов О. Д., Дербенцев В. Д., Семьонов Д. Є. Економічна кібернетика: навч. посіб. К.: КНЕУ. 2004. 231 с. ] 

· сутність та складність;
· звʼязок систем із зовнішнім середовищем;
· цілеспрямованість;
· параметри розвитку та функціонування.
Ю. Сурмін найважливішими властивостями системи вважає: структурність, взаємозалежність з середовищем, ієрархічність, множинність описів [[endnoteRef:64]].  [64: . Сурмин Ю. П. Теория систем и системный анализ. К.: МАУП, 2003. 368 с.] 

Існує також інший перелік основних властивостей, до яких насамперед відносять емерджентність (тобто наявність у будь-якої системи особливих властивостей, не властивих її підсистемам), цілісність, гомеостатичність (урівноваженість), умовність меж функціонування та управління [[endnoteRef:65]]. [65: . Фоміцька Н. В., Єганов В. В. Теорія систем для менеджерів: навч. посіб. Х.: Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2013. 248 с] 

Ми погоджуємося з такими визначеннями властивостей системи, проте хочемо зауважити, що в соціальних системах, найважливішим компонентом яких є людина, поряд з названими загальними властивостями, не менш важливими для розуміння природи систем є також інші, повʼязані з тим, що в процесі свого функціонування людина встановлює велику кількість звʼязків – відносин і форм взаємодії. 
Тобто первинним у такій системі стає те, що будь-яка соціальна система є складною системою. Соціальні системи як складні системи характеризуються «поліструктурністю, поліфункціональністю, поліваріантністю розвитку, тобто вони принципово багатоликі, багатоальтернативні» [[endnoteRef:66]]. Такі властивості як основні для соціальних систем називає Ю. Сурмін. Крім того, він наголошує, що для таких систем властивим є множина станів, слабка детермінованість (визначеність), самодостатність. [66: . Сурмин Ю. П. Система соціальна. Енциклопедія державного управління: у 8 т. / наук.ред. кол.: Ю. В. Ковбасюк (голова) [та ін.]. Національна академія державного управління при Президентові України. К.: НАДУ, 2011. Т. 2: Методологія державного управління / наук.-ред. колегія: Ю.П. Сурмін (співголова), П. І. Надолішній (співголова) та ін. 570 с.] 

Проте, виходячи з функціонального підходу, тобто розглядаючи управління як функцію соціальної системи, доцільно виокремити елемент, чи групу елементів системи, що здійснюють управління нею. Таким чином, соціальні системи обовʼязково утворюють у своєму складі таку підсистему, як управління. Виходячи із системного підходу, саме функції визначають поділ системи на елементи, а відповідно і на підсистеми як сукупність елементів, що виконують відносно відокремлені функції в системі. Тобто для соціальних систем систему управління ми будемо розглядати як підсистему [48].
Розвиток соціальних систем має трирівневий характер. На першому рівні згруповано показники, що характеризують основні функціональні сторони діяльності соціальних систем, на другому рівні знаходяться показники, які характеризують найважливіші пріоритетні цілі розвитку соціальних систем, на третьому рівні знаходиться інтегральний показник, що характеризує стан та тенденції розвитку в усіх функціональних напрямах діяльності соціальних систем [[endnoteRef:67]]. [67: . Витвицький Я. С., Петренко В. П. Трансформації і розвиток регіональних суспільних систем в умовах глобалізації. Економіка і регіон. 2011. № 3. С. 9-15. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/econrig_2011_3_4] 

З позиції системності, коли система розуміється як сукупність елементів, що знаходяться у взаємовідносинах між собою й утворюють певну цілісність, з якої не можна вилучити жодного елемента, система постає не тільки реальним обʼєктом, але й пізнавальним інструментом, тому спосіб бачення обʼєкта потребує системного підхіду [[endnoteRef:68]]. [68: . Власенко О. М. Практичне застосування системного підходу в моделюванні науково-дослідної роботи студентів. Професійна педагогічна освіта: системні дослідження: монографія / за ред. О. А. Дубасенюк. Житомир: Вид-во ЖДУ ім. І. Франка, 2015. С. 268-278.] 

Системний підхід полягає в тому [63], що кожний більш-менш складний обʼєкт розглядається як самостійна система зі своїми особливостями функціонування й розвитку. Ґрунтуючись на ідеях цілісності й відносної незалежності обʼєктів, що перебувають у цілісному світі, принцип системності припускає подання досліджуваного обʼєкта як деякої системи, яка характеризується:
· елементним складом;
· структурою як формою взаємозвʼязку елементів;
· функціями елементів і цілого;
· єдністю внутрішнього і зовнішнього середовища системи;
· законами розвитку системи і її складових. 
Тому сутність системного підходу можна розкрити через розгляд його аспектів сукупно, у єдності та взаємодії.
Системний підхід є загальнонауковим підходом та має два загальні аспекти: пізнавальний (використовується при описі) і конструктивний (використовується при створенні систем) [[endnoteRef:69]]. [69: . Analysing business systems. International Records Management Trust. 1999. URL: http://www.irmt.org/documents/educ_training/public_sector_rec/IRMT_analyse_sys.pdf ] 

Системний підхід є однією із важливих теорій управління, напрямом методології наукового пізнання й соціальної практики, в основі якого лежить дослідження обʼєктів як системи, інструментом дослідження і моделювання систем [[endnoteRef:70]; [endnoteRef:71]; [endnoteRef:72]]. Системний підхід розглядається також як набір правил чи принципів, якими керуться дослідники під час пізнання явищ, процесів, обʼєктів як систем від окремого до загального, від однозначного до багатозначного, від одновимірного до багатовимірного, від лінійного до нелінійного. [70: . Contemporary social system theory. URL: http://www.cambriapress.com/samplechapters/9781604976397sample.pdf]  [71: . Bowen, Kendra N., Jennifer J. Roberts, Eric J. Kocian, and Aaron Bartula. 2014. An Empirical Test of Social Information Processing Theory and Emotions in Violent Situations. Western Criminology Review 15(1). P. 18-33]  [72: . Бакуменко В. Д. Формування державно-управлінських рішень: Проблеми теорії, методології, практики: Монографія. К.: Вид.: УАДУ, 2000. 328 с.] 

Системний підхід – це підхід до дослідження обʼєкта (проблеми, явища, процесу) як до системи, у якій виокремлено елементи, внутрішні і зовнішні звʼязки, що найбільш істотним чином впливають на досліджувані результати його функціонування, а цілі кожного з елементів визначено, виходячи із загального призначення обʼєкта [[endnoteRef:73]].  [73: . Рач В. А., Ігнатова О. В., Борзенко-Мірошніченко А. Ю. Методологія системного підходу та наукових досліджень: підручник. Луганськ: вид-во СНУ ім. В. Даля, 2013. С. 12-16.] 

Таким чином, узагальнюючи вищевикладене, можна зауважити, що системний підхід, будучи принципом пізнання, виконує також функцію орієнтації й світоглядно-методологічну функцію, тобто забезпечує не тільки загальне бачення світу, але й орієнтацію в ньому і реалізує пізнавальну і методовизнальну функції. У системному підході можна виокремити кілька аспектів, які ми розглянемо далі.
Момент виникнення системи, етапи проходження її розвитку, історичних цінностей, звичаїв і перспектив визначається за допомогою системно-історичного аспекту. Саме тому спробуємо дослідити еволюційний розвиток публічного управління як підсистеми соціальної системи, зокрема для внеможливнення повторення минулих помилок, використовуючи методи системного аналізу та методи спостереження.
Розглядаючи управління як підсистему соціальної системи, доцільно зазначити, що саме вона найбільшим чином впливає на звʼязки і процеси, які існують у соціальній системі. Будь-яка система, залежно від стадії свого розвитку, виходячи із загальних підходів, а особливо при переході з одного стану в інший, змушена змінювати звʼязки між елементами. Для соціальної системи ці функції виконує підсистема управління [[endnoteRef:74]]. [74: . Суспільство як соціальна система, його соціальна структура. URL: http://politics.ellib.org.ua/pages-1045.html] 

Соціальне управління має і спеціальний зміст. У цьому варіанті його зазвичай характеризують як державне управління, під яким розуміється специфічний вид державної діяльності, що відрізняє її від інших проявів (наприклад, законодавча, судова, прокурорська діяльність), а також від управлінської діяльності суспільних обʼєднань й інших недержавних формувань (трудові колективи, комерційні структури і т.п.).
Розглядаючи управління соціальними системами, соціологи констатують, що воно не є однорідним ні за змістом, ні за методами його здійснення. Воно охоплює всі сфери соціального життя і в широкому сенсі являє собою управління суспільством як системним утворенням [[endnoteRef:75]]. [75: . Види соціального управління.  – URL: http://readbookz.com/pbooks/book-10/ru/chapter-609/] 

Прийнято поділяти соціальне управління на громадське та державне.
Громадське – це управління, що здійснюється органами місцевого самоврядування, обʼєднаннями громадян, іншими недержавними організаціями.
Державне – це специфічний вид державної діяльності, тобто виконавча діяльність, функціонування якої повʼязане з формуванням особливої правової галузі – адміністративного права [[endnoteRef:76]]. [76: . Державне управління, як різновид соціального управління. URL: https: //sites.google.com/site/igroupteamsite/administrativne-pravo-ukraieni/derzavne-upravlinna-ak-riznovid-socialnogo-upravlinna] 

Існування різних моделей та форм управління приводить до неоднозначного розуміння та суперечностей щодо визначення складових як соціальної системи так і системи управління. Усе це вимагає більш глибокого дослідження природи соціальних систем з погляду управління ними [48].
Багатогранність управління як соціального явища має потребу в організації, забезпеченні і постійному вдосконаленні. Для цього воно має бути глибоко пізнаним, системно представленим у свідомості всіх учасників, залучених до управлінських відносин, і в підсумку продуктивно матеріалізованим на практиці.
Соціальна система, як і суспільство, повинна проходити багато складних процесів для продовження свого функціонування. Однак ті процеси, що зберігають існування самого суспільства, також ведуть до його змін та розвитку. Одні суспільства, змінюючись, набувають нових типів соціальних структур, культурних утворень і схильність до еволюційних процесів. Інші суспільства можуть бути настільки блоковані внутрішніми конфліктами або іншими негативними збуреннями, що втрачають здатність до еволюції, їм важко підтримувати своє існування або вони навіть починають руйнуватися.
У соціології існують різні інтерпретації змін та розвитку суспільства, причин та основних етапів цих процесів [[endnoteRef:77]].  [77: . Евдокимов Е. В. Эволюция по Спенсеру: развитие иерархии в организации материи путем поэтапной интеграции и последующей дифференциации. URL:http://www.philosophy.nsc.ru/journals/philscience/19_03/04_evdokimov.htm] 

Найбільш впливові позиції у вирішенні цієї проблеми посідає еволюціонізм як система поглядів, що визнає обʼєктивний характер соціального розвитку і бере свій початок у дослідженнях Ч. Дарвіна. Основною проблемою в еволюціонізмі, як у підході до пізнання явищ розвитку суспільства, є прояв визначального чинника, модифікація якого приводить до змін усього образу суспільства.
Г. Спенсер розглядає сутність еволюції суспільства в його ускладнені, посиленні його диференціації, що супроводжується зростанням інтеграційних процесів і встановленням єдності соціального організму на кожному новому етапі його розвитку. Соціальний прогрес супроводжується ускладненням суспільства, що веде до зростання самостійності громадян, до зростання свобод індивідів, до більш повного обслуговування їхніх інтересів зі сторони суспільства [78].
К. Маркс як визначальний чинник соціального розвитку визначав продуктивні сили суспільства, зростання яких веде до зміни засобів виробництва, що, своєю чергою, є основою змін усього суспільства і забезпечує зміну суспільно-економічної формації [[endnoteRef:78]]. Прогрес суспільства уможливлюється тільки на основі кардинального оновлення способу виробництва, а нові економічні і політичні структури мають можливість зʼявлятися лише в результаті соціальної революції. Тому соціальні революції – це локомотиви історії, що забезпечують оновлення і прискорення розвитку суспільства. [78: . К. Маркс о социально-экономическом развитии. URL: http://voluntary.ru/dictionary/584/word/k-marks-o-socialno-yekonomicheskom-razviti] 

На наш погляд, концепція еволюціонізму відіграла позитивну роль у розумінні причин і ходу розвитку суспільства, насамперед завдяки визнанню обʼєктивного характеру суспільного розвитку, проте еволюціонізм не зміг пояснити причини кризових становищ (зміна влади, зростання рівня злочинності, відхилення в поведінці індивідів тощо), зворотних рухів тощо. 
Еволюціонізм не зміг також пояснити соціальні процеси і явища, що виникали на стислому історичному відтинку часу (розпаду деяких суспільств і загибелі цивілізацій), оскільки він починався з розгляду суспільства як великої історичної перспективи. Тому була поставлена під сумнів сама ідея обʼєктивності соціального процесу через те, що його основні параметри (знання, свобода особистості, солідарність, технічний прогрес, продуктивні сили) можуть служити джерелом і негативних тенденцій.
Зазначені прояви обмеженості еволюціонізму долалися шляхом нових підходів до створення суспільства, серед яких виокремлювалися теорії циклічного розвитку (О.Шпенглер, А.Тойнбі [[endnoteRef:79]]) і теорія соціальних змін (Т.Парсонс [[endnoteRef:80]]). [79: . Теорії О. Шпенглера, А. Тойнбі та С. Хантінгтона. URL: http://moyaosvita.com.ua/kulturologia/teori%D1%97-o-shpenglera-a-tojnbi-ta-s-xantingtona/]  [80: . Структурний функціоналізм соціології Т. Парсонса і Р. Мертона. URL: https://studme.com.ua/184304175991/sotsiologiya/strukturnyy_funktsionalizm_sotsiologii_parsonsa_mertona.htm] 

Суспільство як соціальна система має стійкість, здатність до самовідтворення, що віднаходить свій прояв у стабільності його основних структурних елементів (адаптації). Якщо співвідношення сил, елементів, що підтримують рівновагу, порушується, то система в цілому, її основні структурні елементи залишаються незмінними, і втрачена рівновага швидко відновлюється. Зміни залишаються внутрішніми (наприклад, зростання впливу будь-якої соціальної групи, поява нового складу державних органів тощо) Цей вид соціальних змін називається зміною рівноваги.
Другий вид соціальних змін – це зміна структури, коли система не здатна відновити рівновагу через сильний тиск ізсередини або ззовні. Для збереження цілістності соціальної системи проходить модифікація соціальних підсистем та їх структурних елементів (соціальних ролей, інститутів, організацій) [[endnoteRef:81]]. [81: . Соціологія Парсонса. URL: https://studfiles.net/preview/5013884/page:23/] 

Ю. Тихомиров під механізмом соціального управління розуміє спосіб організації та функціонування управління, що базується на висуненні обґрунтованих цілей, створенні та розвитку керівної системи, що покликана забезпечувати в ході управлінського процесу досягнення цілей. У широкому розумінні механізм управління являє собою процес погодженого впливу суб’єкта управління на явища соціальної дійсності, що його оточують. Механізм державного управління, на його думку, це демократична державна організація управлінського впливу на суспільні процеси [[endnoteRef:82]]. [82: . Тихомиров Ю.А. Механизмы управления в развитом социалистическом обществе.М.: Наука, 1978. 236 с.] 

Управління, що розуміється в соціальному змісті, багатоманітне. У самому широкому змісті воно може розумітися як механізм організації суспільних звʼязків. У подібному змісті можна говорити про те, що його завдання і функції практично виконують усі державні органи незалежно від їх конкретного призначення, а також суспільні обʼєднання. 
Щодо наповнення поняття «державне управліня» з погляду соціальних систем, то згідно з Енциклопедичним словником з державного управління – це діяльнінсть держави (органів державної влади), спрямована на створення умов для якнайповнішої реалізації функцій держави, основних прав і свобод громадян, узгодження різноманітних груп інтересів у суспільстві та між державою і суспільством, забезпечення суспільного розвитку відповідними ресурсами [53, с. 150] При цьому механізми державного управління являють собою способи розвʼязання суперечностей явища чи процесу в державному управлінні, послідовну реалізащю дій, що базуються на основоположних принципах, цільовій орієнтації, функціональній діяльності із використанням відповідних їй форм і методів управління [[endnoteRef:83], с. 248]. [83: . Федорчак О. В. Класифікація механізмів державного управління. Демократичне врядування. 2008. № 1. URL: http://www.nbuv.gov.Ua/e-joumals/DeVr/2008-01/O Fedorchak.pdf.] 

Методи державного управління як основний структурний елемент цільових механізмів державного управління являють собою складну систему способів і прийомів, що якісно відрізняються між собою. Проблема методології в теорії державного управління є однією із найвагоміших, оскільки саме від правильно підібраних методів значною мірою залежатиме ефективність і результативність досягнення поставлених цілей державного управління. Сутність методів як наукової категорії розкривається при детальному аналізі наявних способів, прийомів і важелів, через які субʼєкт впливає на обʼєкт державного управління задля досягнення певної мети. Такий аналіз можливо провести завдяки розчленуванню всіх методів на відповідальні групи залежно від певних критеріїв, на яких ґрунтуються класифікаційні підходи [[endnoteRef:84], с 27]. [84: . Онищук Н. В. Методы государственного управления внедрением научно-технических достижений / отв. ред. В.Б. Аверьянов. К.: Наукова думка, 1990. 96 с.] 

Зміст державного управління будь-якою системою, у тому числі й соціальною, складається з обʼєкта, субʼєкта, керованих впливів та зворотних звʼязків. Суб’єктом управління в соціальній системі є той, хто управляє, а об’єктом управління – те, чим або ким управляють, стосовно чого або кого спрямоване цілепокладання і керівний вплив з боку суб’єкта управління. Тому в нашому разі об’єктом державного управління може розглядатися будь-яке галузеве утворення. Через те, виокремимо і розглянемо тепер саме галузь освіти як об’єкт державного управління.
Д. Дзвінчук, розглядаючи світовий контекст й історичний аспект управління освітою, доходить висновку, що за будь-яких часів у різних країнах існувала певна освітня система, яка є керованою. Тобто система має відповідні складові, якими управляють, а управління здійснюють на різних рівнях [[endnoteRef:85]].  [85: . Дзвінчук Д. І. Державне управління освітою в Україні: тенденції і законодавство К.: ЗАТ «НІЧЛАВА», 2003. 240 с.] 

Дослідник окреслює основні рівні управління освітою: центральні, регіональні, місцеві, рівні установ та їх підрозділів. Проаналізувавши діяльність навчання та основ менеджменту, науковець дійшов висновку, що єдиною спільною ознакою для всіх рівнів управління є мета діяльності того чи іншого елемента освітньої системи, а оскільки освітня система характеризується великою кількістю різноманітних цілей, то з’являється потреба їх підпорядкованості. На думку Д. Дзвінчука, саме підпорядкованість цілей нижчого рівня вищим можна назвати ієрархією цілей [84]. Таким чином, науковець указує на існування ієрархічності управління в освіті, тобто на підпорядкованість органів управління освітньою сферою по вертикалі.
Будь-який об’єкт управління існує, має зовнішнє та внутрішнє середовище, провадить свою діяльність у певному просторі. Саме в освітньому просторі відбувається зовнішнє управління освітнім об’єктом, а також його відгук на зовнішні впливи.
А. Цимбалару розглядає освітній простір як сукупність освітніх технологій, позанавчальної роботи, управління навчально-виховним процесом, взаємодії із зовнішніми освітніми і соціальними інститутами [[endnoteRef:86]]. Взаємодія суб’єктів освітнього простору є активним відношенням із середовищем, що розглядають як інформаційний компонент освітнього простору, структурований так, що воно здійснює активний вплив на інших суб’єктів освітнього простору. Саме це дозволяє розглядати середовище не як об’єкт, а як суб’єкт освітнього простору, що забезпечує його самоорганізацію та самоуправління.  [86: . Цимбалару А.Д. Освітній простір: сутність, структура і механізми створення. URL: http://uej.undip.org.ua/upload/iblock/311/311c4a2491b1cdb734b792dca919716e.pdf] 

У великому тлумачному словнику сучасної української мови [[endnoteRef:87]] дається трактування терміна «середовище» як сукупність природних умов, у яких відбувається життєдіяльність якого-небудь організму. [87: . Великий тлумачний словник сучасної української мови (з дод. і допов.) / Уклад. і голов. ред. В. Т. Бусел. К.: Ірпінь: ВТФ «Перун», 2005. 1728 с.] 

Розглядаючи співвідношення понять «простір» та «середовище», науковці Ю. Драгнєв та Н. Лобач [[endnoteRef:88], [endnoteRef:89]] згодні з тим, що вони є близькими, але не синонімічними поняттями. Простір по відношенню до середовища є конструктом вищого порядку, у якому може знаходитися кілька середовищ. Конструкт «середовище» віддзеркалює взаємозв’язок умов, що забезпечують розвиток людини, а простір же може існувати без людини.  [88: . Драгнєв Ю.В. Інформаційно-навчальне середовище як чинник професійного розвитку майбутнього вчителя фізичної культури в умовах інформаційно-освітнього простору. Педагогіка і психологія професійної освіти. 2011. №1. С. 94-99.]  [89: . Лобач Н. Освітнє середовище як засіб формування інформаційно-аналітичної компетентності студентів. URL: http://elib.umsa.edu.ua/jspui/bitstream/umsa/2022/1/The%20educational%20environment.pdf] 

Нам близька думка названих дослідників, оскільки в цьому разі передбачається присутність людини в середовищі, взаємовплив, взаємодія оточення з субʼєктом. Саме тому середовище може виступати складовою або основою певної системи. У цьому зв’язку вчені виокремлюють таку ієрархію педагогічних конструктів: освітній простір, освітнє середовище, навчальне середовище.
Водночас, на нашу думку, з погляду державного управління освітнє середовище все ж має управлятися відповідними структурами, крім того, при цьому також можливе забезпечення функцій самоуправління та автономізації певних процесів. 
Поняття «освітнє середовище» є складним, багатовимірним і субʼєктивним. Системний аналіз феномена освітнього середовища посідає одне з найважливіших місць у теорії та методиці вищої професійної освіти. Однак, на сьогодні, дефініцій, за допомогою яких дослідники намагаються показати сутність цього феномена, у науковій літературі недостатньо. Як правило, визначення не дають повну сутнісну характеристику цього складного явища. 
Вітчизняне законодавство теж не дає визначення понять «освітній простір» чи «освітнє середовище». У Законі України «Про освіту» зустрічаємо тільки визначення термінів «освітній процес» та «освітня діяльність», що здебільшого належать до освіти, а не до управління [[endnoteRef:90]]: [90: . Про освіту: Закон України від 05.09.2017 № 2145-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19] 

«…16) освітній процес – система науково-методичних і педагогічних заходів, спрямованих на розвиток особистості шляхом формування та застосування її компетентностей;
17) освітня діяльність – діяльність суб’єкта освітньої діяльності, спрямована на організацію, забезпечення та реалізацію освітнього процесу у формальній та/або неформальній освіті….».
Саме тому вважаємо доцільним розглянути можливість доповнення та вдосконалення термінологічної основи нормативно-правової бази з питань управління освітою.
Далі перейдемо до визначення понять, пов’язаних з інформацією, комунікаціями та сучасними інформаційними технологіями.
Дослідники відзначають, що поняття «інформаційний простір» поєднує два терміни: «простір» та «інформація». Простір можна охарактеризувати такими властивостями, як структурність, довжина, співіснування й взаємодія елементів у всіх матеріальних системах. На думку М. Каткової, інформаційний простір – це історично сформована, забезпечена правовими гарантіями й засобами зв’язку, з найбільшою доступністю для споживача форма скоординованих і структурованих, територіально близьких і віддалених інформаційних ресурсів, що акумулюють результати комунікаційної діяльності людей [[endnoteRef:91]]. [91: . Каткова М. В. Понятие «информационное пространство» в современной социальной философии. Известия Саратовского университета. Сер. Философия. Психология. Педагогика. Вып.2. 2008. URL: http://www.sgu.ru/files/nodes/32527/2008-2-6.pdf] 

Відповідно до цього, у змісті поняття «інформаційно-комунікаційний простір» М. Бердишева виокремлює кілька змістопороджувальних моментів. На її думку, інформатизований фізичний простір є віртуальною територією, що вважається специфічним державним ресурсом і яка повинна захищатися від можливих агресорів; простір певних інформаційних взаємодій – це впорядкована сукупність інформаційних процесів або інформаційно-пошукова система. Виходячи з цього, інформаційно-комунікаційний простір містить такі значеннєві компоненти: інформатизований фізичний простір; простір певних інформаційних взаємодій; сфера відносин між людьми й спільностями з приводу інформації [[endnoteRef:92]]. [92: . Бердышева М.А. Инфраструктура информационно-коммуникационного пространства: геометрическое моделирование и оптимизация. URL: http://conf.krasu.ru/uploads/Berdysheva%20IKP%20Geom.model%2 ] 

Під інформаційно-комунікаційним середовищем розуміється сукупність знаннєвих, технологічних і ментальних сутностей, що в синхронній інтеграції забезпечують якісне оволодіння системою відповідних знань [[endnoteRef:93]]. Таке середовище може забезпечуватися завдяки впровадженню нових інформаційно-комунікаційних технологій навчання (матеріали електронних конференцій, віртуальних семінарів і форумів, періодичні наукові електронні видання, персональні Web-сторінки провідних вчених і Web-сайти наукових центрів, дистанційні олімпіади, конкурси, віртуальні науково-дослідницькі лабораторії тощо) та виконувати одну, важливу для творчої особистості, функцію – допомагати адекватно оцінити власний рівень розвитку творчих здібностей. [93: . Петухова Л.Є. Розширення можливостей навчального процесу в умовах інформаційно-комунікаційного педагогічного середовища. Інформаційні технології в освіті. Збірник наукових праць. Випуск 6. Херсон: Видавництво ХДУ, 2010. С. 32-37.] 

З цієї позиції є й наступне трактування цим же науковцем поняття інформаційно-комунікаційного педагогічного середовища як сукупності знаннєвих, технологічних і ментальних сутностей, що в синхронній інтеграції забезпечують якісне оволодіння системою відповідних знань [[endnoteRef:94]]. Проте і перше, і друге визначення більше належить саме до забезпечення освітніх потреб, а ми ж роглядаємо освітнє інформаційно-комунікаційне середовище з погляду державного управління. [94: . Петухова Л.Є. Інформатичні компетентності майбутнього вчителя початкових класів (В моделі трисубʼєктної дидактики): Навчально-методичний посібник. Херсон: Херсонський державний університет, 2010. С. 132-133.] 

З цих позицій, ближчою нам є думка дослідника В. Ясвіна про те, що сучасне комунікаційне середовище інформаційного суспільства розкривається через здійснення фронтальної інформатизації та глобалізації соціально-комунікативних процесів, коли новітні способи й засоби збору, нагромадження й перероблення даних стають дієвим шляхом налагодження інформаційно-комунікаційних зв’язків.
На його думку, інформаційно-комунікаційне середовище ґрунтується на інтеграції інформації на традиційних і електронних носіях, комп’ютерно-телекомунікаційних технологіях взаємодії, розширеному апараті управління, розподілених базах даних, навчально-методичних комплексах тощо [[endnoteRef:95]]. [95: . Ясвин В.А. Образовательная среда: от моделирования к проектированию. М.: Смысл, 2001. С. 56.] 

Ю. Шахіна розглядає термін «інформаційне освітнє середовище» як систему, у якій на інформаційному рівні задіяно та пов’язано між собою всіх учасників освітнього процесу: «адміністрація – вчителі – учні – батьки» і виокремлює його такі особливості [[endnoteRef:96]]: [96: . Шахіна І.Ю. Визначення і напрями створення інформаційного освітнього середовища. URL: http://www.kpi.kharkov.ua/archive/Визначення_і_напрями_створення_інформаційного_освітнього_середовища.pdf] 

· під час формування інформаційного освітнього середовища слід розв’язати проблему змісту освіти на сучасному етапі, співвідношення традиційних складових навчального процесу та нових інформаційно-комунікаційних технологій, нових взаємин учня, учителя й освітнього середовища;
· інформаційне освітнє середовище містить технологічні, інформаційні й організаційні ресурси;
· під час створення інформаційного освітнього середовища навчального закладу зростає значущість ІКТ-компетентності педагогів, які працюють за умов широкого застосування засобів інформаційних і комунікаційних технологій в освітньому процесі школи.
Дослідник А. Пилипчук розглядає поняття «єдиний інформаційний простір системи освіти» – це сукупність засобів ІКТ, використання яких забезпечує можливість вільного обміну різноманітними інформаційними матеріалами між усіма учасниками, які використовують інформаційну систему освіти. Така можливість забезпечується завдяки використанню всіма учасниками протоколів обміну, технічних і програмних засобів, що відповідають єдиним вимогам (стандартам) [[endnoteRef:97]]. Він також виокремлює три його складові (види ЄІП): [97: . Пилипчук А.Ю. «Створення засобів інформаційно-комунікаційних технологій єдиного інформаційного простору системи освіти: проблеми і можливі шляхи їх вирішення» http://archive.nbuv.gov.ua/e-journals/ITZN/em7/content/08paydto.htm] 

· єдиний інформаційний простір управлінської діяльності;
· єдиний інформаційний простір навчальної діяльності;
· єдиний інформаційний простір наукової діяльності.
Можна провести дальшу декомпозицію кожного із зазначених видів ЄІП відповідно до декомпозиції видів діяльності, з якими вони пов’язані. Наприклад, можна розглядати ЄІП управління системою освіти, ЄІП управління освітою району, ЄІП управління закладом    , ЄІП початкової освіти, ЄІП вивчання фізики, ЄІП педагогічних досліджень тощо.
Як бачимо, єдиного підходу до визначення понять, пов’язаних з державним управлінням освітньою галуззю та формування відповідних механізмів та інструментів, немає. 
Тому нами запропоноване авторське визначення поняття «освітнє інформаційно-комунікаційне середовище» як «сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей, поєднання яких дає можливість збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, що ухвалюють рішення, або уповноважені відповідним чином на отримання цієї інформації. У межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища ці особи можуть отримувати оперативну інформацію про діяльність об’єкта управління або керувати ним, оминаючи певні рівні управління, що знаходяться між ними, для ухвалення ефективних рішень щодо управління освітньою галуззю».
Проведемо тепер декомпозицію цього терміна:
1) сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей … – вказує на можливість застосовувати при формуванні цього середовища поєднання сучасних інформаційних технологій, відповідних їм технологічних архітектур, а також нових парадигм управління та підходів до організації управлінських процесів;
2) …збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, які ухвалюють рішення, або уповноважені відповідним чином на отримання цієї інформації… – вказує на основні функціональні можливості пропонованого інформаційно-комунікаційного середовища, у тому числі й з урахуванням можливого розмежування інформації та управлінських впливів у цьому середовищі відповідно з певними правами чи обмеженнями;
3) …особи, які ухвалюють рішення, можуть отримувати оперативну інформацію про діяльність об’єкта управління або керувати ним, оминаючи певні рівні управління, що знаходяться між ними… – вказує на можливість ухвалювати оперативні, тактичні або стратегічні рішення, оминаючи проміжні (підлеглі) рівні управління, але керуючись достовірною інформацією. Тим самим відбувається прискорення ухвалення та впровадження таких рішень для управління об’єктами певної галузі, і підвищується, власне, якість управління.
Термін же «державне управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем» можемо трактувати як «можливість органів публічної влади, державних установ та організацій формувати освітнє інформаційно-комунікаційне середовище та реалізовувати за його допомогою відповідну політику управління в галузі освіти, здійснювати контроль за їх практичним утіленням, дотриманням актів законодавства про освіту в усіх закладах освіти незалежно від форми власності і підпорядкування».
У цьому разі:
1) …реалізовувати за його допомогою відповідну політику управління в галузі освіти… – вказує на можливість проводити аналіз стану освітньої галузі на основі достовірної, актуальної та своєчасної інформації і розробляти та реалізовувати відповідну політику;
2) …здійснювати контроль за їх практичним втіленням…– вказує на можливість швидкого та прозорого контролю за впровадженням відповідної політики на місцях, наприклад, з використанням інформаційних систем з функціями виконавчого контролю;
3) …дотримання актів законодавства про освіту… – вказує на можливість закладення в процедури і регламенти роботи складових підсистем освітнього інформаційно-комунікаційного середовища перевірки дій посадових осіб та заборони на здійснення дій, що не відповідають сучасній нормативно-правовій базі;
4) …у всіх закладах освіти незалежно від форми власності і підпорядкування… – вказує на можливість включення їх до освітнього інформаційно-комунікаційного середовища та використання однакових підходів з погляду державного управління.
Переходячи до аналізу принципів, підходів та механізмів державного управління освітньою галуззю слід зупинитися на існуючих парадигмах освіти та управління.
За своєю суттю, потреба усвідомлення освіти як соціального явища, що покликане вирішувати певні завдання суспільства, вимагає ретельного вивчення існуючих у ньому освітніх парадигм. І хоча на сьогодні не існує однозначного підходу до концептуалізації освітніх парадигм, у сучасній філософії прийнято виокремлювати такі парадигми [[endnoteRef:98]]:  [98: . Калин В.И. Парадигмы образования в современной мировой педагогической практике. Соціально-гуманітарні вектори педагогіки вищої школи: збірник наукових матеріалів. Харків: ХДАДМ, 2010. – С.44 - 46.] 

· традиціоналістсько-консервативна парадигма, основним елементом якої є система «готових», «завершених» знань, умінь і навичок, що транслюється студентам, при цьому сам студент – лише пасивний об’єкт у навчально-пізнавальній діяльності; 
· технократична парадигма освіти – організація навчання і виховання на основі репродуктивної діяльності тих, хто навчається, спрямованої на ефективне досягнення чітко фіксованих еталонів засвоєння знань і досвіду. При цьому формується світогляд, за якого спостерігається перевага засобів над ціллю, технологій цивілізації над загальнолюдськими інтересами, техніки над цінностями; 
· біхевіористська (раціоналістична) парадигма розглядає заклад вищої освіти як шлях засвоєння знань з метою формування поведінки студентів. Провідний принцип освіти – регулювання зовнішніх умов процесу і реакція на нього студентів, які виробляють і набувають поведінковий репертуар (тобто набір способів поведінки); 
· гуманістична парадигма – ставить у центр уваги розвиток студента, його інтелектуальні потреби і міжособистісні відносини. Її ядро – гуманістичний підхід до студента, допомога у його особистому зростанні. Посилення цілеспрямованого виховного впливу на студентів, прищеплення їм людяності, розвиток системи вічних життєвих цінностей має вважатися найважливішим завданням вищої школи. Однак його особливість полягає в тому, що такий вплив повинен відбуватися на загальному тлі професійної підготовки і виключно в контексті усвідомлення студентами їх ролі як невід’ємних компонентів професійної і соціальної компетентності, а отже, і як передумови творчої і особистої самореалізації та успішного досягнення своїх життєвих цілей. 
Сучасна освіта продовжує реалізацію названих вище історичних моделей освіти, які нині являють собою все більш помітну картину, що диференціюється. Ці парадигми мають право на існування і на дальші наукові та практичні дослідження. Проте в умовах інноваційних змін у різних сферах суспільного життя особливої актуальності, на нашу думку, набуває нова парадигма ХХІ століття – інноваційна, що ґрунтується на інноваційному типі розвитку.
Інноваційний тип розвитку (англ. Innovation model of development) – характеризується перенесенням акцента на використання принципово нових прогресивних технологій, переходом до випуску високотехнологічної продукції, прогресивними організаційними й управлінськими рішеннями в інноваційній діяльності, що стосується як мікро-, так і макроекономічних процесів розвитку, насамперед, інтелектуалізації та інформатизації всієї діяльності. Об’єктивні зміни в суспільному розвитку призвели до нової моделі розвитку, для якої характерні принципово нові риси та пріоритети. Важливу роль у житті суспільства стали відігравати галузі, що ґрунтуються на так званих «високих технологіях», а також галузі, що безпосередньо задовольняють потреби людей.
Однією із інноваційних парадигм державного управління на сьогодні є парадигма «Good Governance». По-перше, «Good Governance» передбачає, що державне управління будується на основі демократичних принципів поділу влади, народовладдя, підзвітності інститутів виконавчої влади, влади закону, політичного плюралізму та свободи масової інформації.
По-друге, ефективність державного управління, що розуміється як досягнення поставлених цілей у необхідні терміни і з розумно мінімальними витратами суспільних ресурсів. На певних етапах і за певних умов ці дві сторони процесу управління – ефективність і демократичний характер – можуть сприйматися як антиподи, що суперечать один одному і важко сумісні. Таке протиставлення особливо характерно для початкового етапу демократичних перетворень, коли масштабність і складність завдань, потреба вжиття непопулярних економічних і соціальних заходів багато в чому сприяють поширенню спокуси «авторитарної модернізації».
У той же час, сьогодні ми стоїмо на порозі кардинальних змін у системі державного управління України. Тому не можна ухвалювати необдумані, поверхневі рішення як із модернізації державного управління взагалі, так і з реформування системи управління освітньою галуззю зокрема. Саме тому виникає бажання більш досконало розкрити концепцію «Good Governance», у тому числі й дотично до процесів управління освітньою галуззю.
[bookmark: _Toc14467762]1.2. Сутність сучасних парадигм державного управління інноваційним освітнім середовищем
Глобальні трансформаційні процеси економічного, політичного й соціального характеру, що відбулися наприкінці ХХ ст., зумовили потребу перегляду численних теорій і понять, відмову від застарілих моделей та пошук нових альтернативних шляхів розвитку суспільства. На тлі цих змін перед Україною постає питання щодо формування сучасної парадигми державного управління й побудови на її основі управлінської системи, що б відповідала викликам сьогодення та була спроможна ефективно функціонувати в умовах інформаційної цивілізації [[endnoteRef:99]; [endnoteRef:100]; [endnoteRef:101]; [endnoteRef:102]]. [99: . Корженко В., Хашиєва Л. Становлення концепції Governance у процесі формування сучасного європейського адміністративного простору. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2011. Вип. 2. С. 10-19. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2011_2_4. ]  [100: . Kickert W. J. M., Klijn E.-H., Koppenjan J. E. M., Kickert W. J. M Managing Complex Networks: Strategies for the Public Sector. L.: Sage Publications, 1997. 206 p.]  [101: . OʼToole L. J., Jr. The Implications for Democracy in a Networked Bureaucratic World. Journal of Public Administration Research and Theory. 1997. Vol. 7. P. 443-459.]  [102: . Powell W. W. Neither market nor hierarchy: network forms of organization. Research in Organizational Behavior. 1990. № 12. P. 295-336.] 

Основними завданнями сучасного розвитку України є визначення суті державного управління та основних напрямів його реформування. Сучасний період розвитку України вимагає розроблення нових підходів до визначення ролі держави в регулюванні соціально-економічних процесів, пошуку ефективних механізмів реалізації функцій держави через ефективне використання основних ресурсів (людські (трудові), фінансові та інноваційні) розвитку держави [[endnoteRef:103]]. [103: . Безверхнюк Т. М., Сопельникова Н. Л. Ресурси соціального розвитку держави. Економіка будівництва і міського господарства. 2013. т. 9, № 2. С. 115-120. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ebimg_2013_9_2_7.] 

Зміни, що відбуваються в українському суспільстві, вимагають модернізації системи державного управління, а це, своєю чергою, відкриває можливості для її новітнього розвитку в сучасних умовах суспільного розвитку. Наявна модель державного управління України не відповідає стратегічному курсу країни, спрямованому до європейських стандартів демократичного врядування, оскільки є неефективною та схильною до корупції, надмірно централізованою, закритою від суспільства та відчуженою від потреб громадянина [[endnoteRef:104]].  [104: . Воробйова О. П. Сучасні управлінські моделі New Public Management і Good Governance та їх запровадження в Україні. Ефективність державного управління. 2015. Вип. 42. С. 230-234. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efdu_2015_42_28. ] 

Ми погоджуємося з цими дослідниками і вважаємо, що актуальною і соціально значущою є саме проблема підвищення ефективності діяльності органів державної влади та якості наданих державою послуг, що відповідають сучасним вимогам суспільства. Проте це можливо зробити тільки з використанням інноваційних підходів та реалізацій ідей, що скеровані на подолання названих проблем та розвиток держави.
Свого часу Платон показав виключне значення «ейдосів» – ідей у формуванні і розвитку держави. Він ототожнював мистецтво управління державою «з умінням бачити благо і здійснювати до нього сходження», оскільки «...ідея (ейдос) блага – ось це найважливіше знання; через неї стають придатними і корисними справедливість і все інше» [[endnoteRef:105], с. 246]. [105: . Платон. Диалоги [пер. с древнегреч.]. М.: АСТ. Х.: Фолио, 2003. 384 с.] 

Причому благо малося на увазі виключно з погляду держави, тому як «і справедливою... окрема людина буває таким же чином, яким здійснюється справедливість у державі» [104, с. 173]. У цьому і є головний сенс існування держави. І в цьому ж полягає сутність смислоутворювального методу у вивченні держави.
Часто доводиться чути, що державне управління в різних країнах має специфічні особливості, зумовлені культурними чинниками. Крім того, державне управління знаходиться в жорсткій залежності від політичних і юридичних процедур. Справді, відмінності великі. Проте звичайна спостережливість може свідчити про схожість моделей державного управління не тільки в сучасному світі, але і впродовж усієї історії людства. Особливості, безумовно, мають місце. Але за ними ховаються загальні риси. Державне управління еволюціонує в одному напрямку.
Державне управління змінюється слідом за перетвореннями, що протікають у суспільстві. Сучасні теорії державного управління містять універсальні принципи, застосовні для будь-яких держав. Спостерігається тенденція до конвергенції (схожість один з одним) державних систем і моделей управління. Однак причини запозичень у державному управлінні слід шукати в процесах глобалізації. Процеси, що відбуваються на світовому рівні, негайно відбиваються на розвитку багатьох країн. З цим доводиться рахуватися урядам держав, що не тільки активно виступають на міжнародній арені, а й країнам, які стикаються з численними внутрішніми проблемами внаслідок змін у міжнародній політиці [[endnoteRef:106]]. [106: . Marinetto M. Governing beyond the centre: A critique of the Anglo-governance school. Political Studies. 2003. Vol. 51, № 3. P. 592-608.] 

Незважаючи на те, що в різних країнах державне управління має істотні особливості, можна констатувати світову тенденцію в універсалізації загальних принципів і підходів у сфері державного управління (утім, це питання дискусійне). Однак адаптація цих моделей відбувається нерівномірно, у багатьох країнах панівна верхівка зацікавлена в збереженні статус-кво, оскільки на ньому базується її стабільність і повʼязані з цим економічні та статусні привілеї [[endnoteRef:107]]. [107: . Bogason P. Postmodern public administration. In The Oxford Handbook of Public Management, ed. E. Ferlie, L. E. Lynn, jr., C. Pollitt. Oxford: Oxford University Press, 2005. P. 234-256.] 

На нашу думку, причина цього полягає в тому, що нині як цілісна система постає не окрема країна, а світове співтовариство в цілому. Тому можна вести мову про поширення моделей державного управління, вироблених у розвинених країнах на решту світу. В основному зразком для наслідування служить досвід англосаксонських країн, тому ми можемо теж використовувати його, однак адаптувавши для використання в Україні.
Комплексне реформування системи державного управління в Україні має багатоетапний характер, до сьогодні ще не завершене і прагне до зміцнення механізмів державного управління через демократичне вдосконалення і практичне забезпечення постійних взаємозвʼязків між інститутами громадянського суспільства та органами державної влади [[endnoteRef:108]].  [108: . Напрями розвитку системи державного управління та її правове забезпечення. URL: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2014-4/doc/1/01.pdf.] 

Стрижнем стратегії економічного та соціального розвитку на період до 2015 p. повинно було стати створення реальних передумов розвʼязання основного геополітичного завдання нашої держави – вступу України до Європейського Союзу (ЄС). 
На думку авторів дослідження «Стратегії економічного і соціального розвитку України (2004-2015 роки) «Шляхом Європейської інтеграції», ця мета мала стати додатковим потужним стимулом і каталізатором відповідних соціально-економічних та політичних перетворень, і, разом зі вступом України до Світової організації торгівлі (СОТ) та формуванням взаємовигідних відносин з партнерами по СНД (Співдружність незалежних держав), мала стати чинником, що зміцнить економічний потенціал, виведе національну економіку на якісно новий рівень [[endnoteRef:109]]. [109: . Стратегія економічного та соціального розвитку України на 2004-2015 рр. «Шляхом європейської інтеграції». URL: http://www.gov.lica.com.ua/b_text.php?type=3&id=200656&base=1. ] 

Після подій 2013-2014 років (відмова Президента В. Януковича від підписання Угоди про асоціацію Україна-ЄС, другий Майдан, події на сході України та анексія Криму тощо) Україна змінила принципи свого стратегічного розвитку та спрямувала погляди на ЄС, дистанціонувавшись від СНД та Митного Союзу. І вже в підписаній 2015 року Стратегії сталого розвитку «Україна-2020» [[endnoteRef:110]] зазначалося, що метою Стратегії є впровадження в Україні європейських стандартів життя та вихід України на провідні позиції у світі.  [110: . Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020»: Указ Президента України від 12 січня 2015 року № 5/2015. URL: https://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/5/2015. ] 

При цьому слід ураховувати, що входження до регіональних інтеграційних обʼєднань та міжнародних організацій для України можливе лише на паритетній основі, із забезпеченням пріоритету національних інтересів та національної безпеки, на базі відповідальності влади перед українськими громадянами і бізнес-спільнотою щодо забезпечення їхніх інтересів як на внутрішньому, так і на європейському просторі [109].
Держава України де-юре не є державою-членом співдружності (1993 року не підписала Статут СНД), але має статус держави-засновниці та держави-учасниці СНД. Починаючи з квітня 2014 року, співробітництво України в межах СНД зведено до мінімуму, Україна вийшла з низки багатосторонніх угод в межах СНД та припинила членство в багатьох органах галузевого співробітництва. 
Незабезпечення паритетності, зміна пріоритетів та інтересів призвели до того, що 2018 року було видано Указ Президента України про остаточне припинення участі України в роботі статутних органів СНД та про припинення дії для України окремих міжнародних договорів, укладених у межах СНД [[endnoteRef:111]].  [111: . Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 2 травня 2018 року «Про припинення дії для України окремих міжнародних договорів, укладених у рамках Співдружності Незалежних Держав»: Указ Президента України від 19.05.2018р. №139/2018. URL: https://www.president.gov.ua/documents/1392018-24202. ] 

Такий же підхід було підтримано і 2019 року, ухваленням Закону України «Про внесення змін до Конституції України (щодо стратегічного курсу держави на набуття повноправного членства України в Європейському Союзі та в Організації Північноатлантичного договору)» від 7 лютого 2019 року № 2680-VIII [[endnoteRef:112]]. У ньому, зокрема, передбачається внесення до Конституції України таких змін: [112: . Про внесення змін до Конституції України (щодо стратегічного курсу держави на набуття повноправного членства України в Європейському Союзі та в Організації Північноатлантичного договору): Закон України від 7 лютого 2019 року № 2680-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2680-19#n2. ] 

· у преамбулі Конституції встановлюється, що Верховна Рада, піклуючись про зміцнення громадянської злагоди на землі України та підтверджуючи європейську ідентичність Українського народу і незворотність європейського та євроатлантичного курсу країни, приймає цю Конституцію – Основний Закон України; 
· статтею 85 передбачено, що до повноважень Верховної Ради належить визначення засад внутрішньої і зовнішньої політики, реалізації стратегічного курсу держави на набуття повноправного членства України в Європейському Союзі та НАТО; 
· у статті 102 встановлюється, що Президент є гарантом реалізації стратегічного курсу держави на набуття повноправного членства України в Європейському Союзі та НАТО;
· статтею 116 визначається, що Кабінет Міністрів забезпечує реалізацію стратегічного курсу держави на набуття повноправного членства України в Євросоюзі та НАТО;
· водночас, із тексту Конституції України виключається пункт 14 розділу XV «Перехідні положення». У ньому йдеться про те, що використання існуючих військових баз на території України для тимчасового перебування іноземних військових формувань можливе на умовах оренди в порядку, визначеному міжнародними договорами України, ратифікованими Верховною Радою.
Ураховуючи все вищевикладене, слід зазначити, що реформування державного управління тепер здійснюватиметься за такими векторами:
· вектор розвитку – це забезпечення сталого розвитку держави, проведення структурних реформ та, як наслідок, підвищення стандартів життя. Україна має стати державою з сильною економікою та з передовими інноваціями. Для цього, передусім, необхідно відновити макроекономічну стабільність, забезпечити стійке зростання економіки екологічно невиснажливим способом, створити сприятливі умови для ведення господарської діяльності та прозору податкову систему;
· вектор безпеки – це забезпечення гарантій безпеки держави, бізнесу та громадян, захищеності інвестицій і приватної власності. Україна має стати державою, що здатна захистити свої кордони та забезпечити мир не тільки на своїй території, а й у європейському регіоні. Визначальною основою безпеки має також стати забезпечення чесного і неупередженого правосуддя, невідкладне проведення очищення влади на всіх рівнях та забезпечення впровадження ефективних механізмів протидії корупції. Особливої уваги слід надати безпеці життя та здоровʼя людини, що неможливо без ефективної медицини, захищеності соціально вразливих верств населення, безпечного стану довкілля і доступу до якісної питної води, безпечних харчових продуктів та промислових товарів;
· вектор відповідальності – це забезпечення гарантій, що кожен громадянин, незалежно від раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак, матиме доступ до високоякісної освіти, системи охорони здоровʼя та інших послуг у державному та приватному секторах. Територіальні громади самостійно вирішуватимуть питання місцевого значення, свого добробуту і нестимуть відповідальність за розвиток всієї країни;
· вектор гордості – це забезпечення взаємної поваги та толерантності в суспільстві, гордості за власну державу, її історію, культуру, науку, спорт. Україна повинна посісти гідне місце серед провідних держав світу, створити належні умови життя і праці для виховання власних талантів, а також залучення найкращих світових спеціалістів різних галузей.
Усвідомлюючи потребу якісної зміни стану системи державного управління, слід визначити вектор її руху. Науковцями було запропоновано загальнометодологічний підхід до визначення вектора руху системи державного управління. Україна вже обрала геополітичний напрям руху – інтеграція в ЄС, й обрала характер руху – інноваційний [[endnoteRef:113]], (рис. 1.1.) [[endnoteRef:114]]. [113: . Рач В. А., Маматова Т. В. Методологічний підхід щодо визначення вектору руху системи. Сучасні інформаційні та енергозберігаючі технології життєзабезпечення людини: зб. наук. пр. К.: КНЕУД, 2003. Вип. 13. с. 403-406]  [114: . Маматова Т. В. Управління на основі якості: методологічні засади для органів державного контролю: [монографія]. Д.: Свідлер А.Л., 2009. 326 с.] 
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Рис. 1.1. Схема реалізації методологічного підходу щодо визначення вектора розвитку України на період до 2020 р.
Джерело: побудовано автором на основі [112; [endnoteRef:115]] [115: . Дурман О.Л. Передумови європейського вектору реформування державного управління в Україні. Wschodnioeuropejskie Czasopismo Naukowe (East European Scientific Journal). № 3(43). Part 8. Warsaw, Poland. 2019. С. 7-13.] 


Реперна подія, що визначена на глобальному рівні, – це вступ України до ЄС. Таким чином, ми намагаємося перейти до іншого стану системи. Це стан обʼєднаної Європи у 2010-2015 рр. (у реперний час ). Постає питання щодо визначення стану системи, у якому вона має перебувати, коли відбудеться реперна подія. 
Реперна подія (RРЕ) – подія, що повʼязана з якісними змінами стану системи. До реперної події приводить зміна кількісних показників системи. Реперна подія визначає поняття реперного часу.
Реперний час (RРТ) – час досягнення системою стану, до якого намагаємось її перевести.
Розглянемо етапи визначення вектора руху системи.
I етап. Здійснюємо прогноз стану системи «ЄС», з якою в точці RРЕ у час RРТ має збігтися якість систем.
II етап. Визначаємо можливі граничні показники майбутнього стану обʼєднаної системи та середній рівень показників, на який в подальшому орієнтуємося.
III етап. Окреслюємо реперну зону (від кращих граничних показників до середнього рівня показників обʼєднаної системи).
IV етап. З позицій саме цього майбутнього стану обʼєднаної системи оцінюємо нинішній стан системи «Україна». «Дельту» рівня розвитку систем не вивчаємо, оскільки вважаємо це марним витрачанням ресурсів. 
V етап. Спрямовуємо вектор руху системи «Україна» в реперну зону та визначаємо дії щодо зміни кількісних показників системи, що потрібно виконати для зміни якісного стану системи.
Таким чином, для визначення вектора руху слід визначити тенденції розвитку країн-членів ЄС, прогнозний рівень розвитку в реперній зоні, а потім дослідити, що потрібно змінювати для досягнення мети.
Такий вектор розвитку, насамперед, потребує впровадження європейських стандартів державного управління, яких мають дотримуватися держави-кандидати для вступу до ЄС. Тому Україна повинна розвинути свою систему державного управління так, щоб досягти рівня надійності, притаманного Європейському адміністративному простору (ЄАП), та прийнятого рівня запровадження спільних принципів, процедур та адміністративно-організаційних засад [[endnoteRef:116]]. Слід ураховувати також, що недостатньо досягти сучасного рівня державного управління в ЄС – потрібно орієнтуватися на майбутній рівень, тобто дотримуватися вимог випереджального розвитку [[endnoteRef:117]; [endnoteRef:118]; [endnoteRef:119]]. [116: . Прилипчук О. Європейський адміністративний простір: принципи та засади. Державне управління та місцеве самоврядування. Дніпропетровськ: ДРІДУ НАДУ, 2016, вип. 2(29). URL: http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2016/2016_02(29)/8.pdf. ]  [117: . Rowan Jones. The functions of governmental accounting in Europe. URL: http://www.scielo.mec.pt/pdf/tek/n7/v4n7a04.pdf. ]  [118: . Механізми координації європейської політики: практика країн-членів та країн-кандидатів / Артур Новак-Фап, Наталія Гнидюк, Ігор Родюк; за ред. Н. Гнидюк. К.: Міленіум, 2003. 384 с.]  [119: . Хачатурян Х. В. Євроінтеграційні детермінанти інноваційних трансформацій державного управління в Україні. Державне управління: теорія та практика. К.: НАДУ, 2006. №2. URL: http://www.academy.gov.ua/ej/ej3/txts/POLITICHNI/03-XACHATURYAN.pdf. ] 

Повністю погоджуючись щодо потреби випереджального розвитку, ми, у той же час, зазначаємо, що такий розвиток повинен також відбуватися з використанням механізмів регулярної оцінки системи державного управління, що дає змогу встановлювати цільові орієнтири для реформування системи державного управління в Україні. 
Зазначимо, що в основу реформування державного управління інноваційним освітнім середовищем та приведення його відповідно до європейських норм може бути покладено принципи, сформульовані в документі SIGMA «Принципи державного управління» [[endnoteRef:120]] та в розпорядженні Кабінету Міністрів України «Про деякі питання реформування державного управління України», яким затверджено Стратегія реформування державного управління на 2016-2020 р.р. [[endnoteRef:121]]. Програма SIGMA є спільною ініціативою ОЕСР та Європейського Союзу і для країн-кандидатів на вступ до ЄС регулярне оцінювання відповідно до базових показників SIGMA є обовʼязковим. [120: . Принципи державного управління: Програма SIGMA. URL: http://sigmaweb.org/events/Ukraine-16-11-17-PPT-K-Hill-SIGMA-UA.pdf. ]  [121: . Про деякі питання реформування державного управління України: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 24.06.2016 р. № 474-р // Офіційний вісник України. 2016. № 55. Ст. 36.] 

Використання цих принципів дозволяє періодично аналізувати прогрес, що охоплює шість ключових напрямів: стратегічні засади реформування державного управління; формування і координація державної політики; державна служба і управління людськими ресурсами; підзвітність; надання послуг; управління державними фінансами, включаючи державні закупівлі та зовнішній аудит.
До основних принципів реформування державного управління, крім зазначених у цьому документі, належать такі: належне законодавство; участь; відкритість; прозорість ухвалення рішень; належна організація; належний персонал; належний фінансовий та бюджетний менеджмент; ефективність; відповідність; відповідальність; нагляд [[endnoteRef:122]] – усе те, що відповідає задекларованим принципам «Good Governance». [122: . Тhe Principles of Public Administration: a Framework for ENP Countries. URL: http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-ENP-%20Overview-Eng.pdf. ] 

Спроможність системи державного управління до еволюційних перетворень аналізується завдяки системно-функціональному аспекту, що відстежує реалізацію існуючої моделі управління, і в разі потреби її корегує. Використавши для цього методи структурно-функціонального і порівняльного аналізу обʼєктів управління, можна сказати, що причинами змін у системах державного управління, є зміни зовнішнього середовища та відповідних політик, що диктують державі свої умови [[endnoteRef:123]]. Наразі суспільство відповідає перехідній моделі управління від «директивної» до «нового публічного менеджменту», проте зміни потреб нашого суспільства та стандарти ЄС, до яких прагне Україна у своєму геополітичному розвитку, вимагають від держави переходу до нової парадигми державного управління, такої як «Good Governance» [[endnoteRef:124]; [endnoteRef:125]]. [123: . Rhodes R. A. W. Policy network analysis. In The Oxford Handbook of Public Policy, ed. M. Moran, M. Rein, R. E. Goodin. Oxford: Oxford University Press, 2006. – P. 425-447.]  [124: . Hofmann H. C., Turk A. H. Policy implementation. In EU Administrative Governance, ed. H. C. H. Hofman, A. H. Turk. Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2006. P. 74-112.]  [125: . Joerges C. The lawʼs problems with the governance of the European market. In Good Governance in Europeʼs Integrated Market, ed. C. Joerges, R. Dehousse. Oxford: Oxford University Press, 2002. P. 3-31.] 

Переклад цього поняття українською мовою дослівно – «добре урядування» – є завданням ще більш важким, оскільки втрачається його конкретний зміст. У вітчизняній державно-управлінській літературі залежно від ситуації використовуються терміни «добре», «здорове» (sound), «якісне», «відповідальне», «належне» урядування, але тлумачаться вони по-різному. У західних авторів порозуміння також відсутнє [[endnoteRef:126]; [endnoteRef:127]].  [126: . Clemens E. S. Lineages of the Rube Goldberg State. Building and blurring public programs, 1900-1940. In Rethinking Political Institutions / E. S. Clemens; The Art of the State: ed. I. Shapiro, S. Skowronek, D. Galvin. N.-Y.: N.-Y. University Press, 2006. P. 187-215.]  [127: . Lgreid P. Top civil servants in Norway: Key players – on different teams. In Bureaucrats & Policy Making, ed. E. N. Suleiman. N.-Y.: Holmes & Meier, 1984. P. 206-241.] 

На нашу думку, значеннєву невизначеність споконвічно закладено в поняття «Good Govemance», оскільки представники різних соціальних груп у різних контекстах відносяться до нього зовсім неоднаково. Тому ми можемо визначити Good Govemance як «справедливе урядування», беручи до уваги й субʼєктивний відтінок поняття «справедливість».
Як зазначалося в попередньому пункті цього розділу, ще наприкінці 80-х – на початку 90-х pp. XX ст. на зміну моделі «нового публічного менеджменту» в західній політико-управлінській науці прийшла концепція «Good Governance», у межах якої державне управління розглядається як процес політичної діяльності (Politics), що потребує власних механізмів вироблення та реалізації демократичних комплексних, управлінських рішень. Появі цієї нової управлінської концепції сприяла низка причин як практичного, так і теоретичного характеру [[endnoteRef:128]]. [128: . Колодій А. Ф. Концепція публічного (нового) врядування в її застосуванні до демократичних і перехідних систем. Демократичне врядування: науковий вісник ЛРІДУ НАДУ при Президентові України. 2013. URL: http://www.lvivacademy.com/visnik10/fail/Kolodij.pdf. ] 

По-перше, трансформаційні процеси в світі змінили стан суспільної свідомості та вимоги до держави з боку суспільства й вимагали нової практики державноуправлінської діяльності. Так, актуалізація концепції Good Governance збіглася в часі з падінням Берлінської стіни (1989 р.) і припиненням «холодної війни». Особливою проблемою була нагальна потреба послаблення (якщо не подолання) бідності в країнах, що розвиваються. Вирішити ці завдання за допомогою чинних на той час інструментів державного менеджменту західного зразка в принципі не виявлялося можливим [127].
По-друге, зʼявилася низка причин, повʼязаних із розвитком, власне, західної політико-управлінської науки та з пошуками адекватних відповідей на нові виклики. Аналіз процесу європейської інтеграції підштовхнув дослідників до висновку про те, що державна влада («public administration») виявила межі свого ефективного втручання у вирішення соціальних проблем. Не випадково саме на рубежі 80-х – 90-х pp. XX ст. відбулася помітна втрата інтересу як учених, так і політиків до концепції соціальної держави («welfare state»). Навіть економічно найбільш розвинуті держави швидко втрачали можливість нести величезний тягар соціальних видатків [[endnoteRef:129]]. [129: . A Decade of Measuring the Quality of the Governance: Governance Matters 2006. Worldwide Governance Indicators. The World Bank, 2006. Р. 2.] 

Зрештою, по-третє, виявилися й причини науково-методологічного характеру. Більшість учених наголошують, що на зміну класичній моделі субʼєкт-обʼєктних відносин у соціальних процесах, властивих авторитарним і ранньодемократичним політичним режимам, приходить нова субʼєкт-субʼєктна (інтерсубʼєктна) наукова парадигма, що відбиватиме відносини не вертикальної субординації, а горизонтальної координації різних соціальних акторів [[endnoteRef:130]].  [130: . Солових В. П. «Good Governance» як одна із сучасних моделей державного управління. Науковий вісник Академії муніципального управління. Серія: Управління. 2010. Вип. 1. С. 112-120. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvamu_upravl_2010_1_17. ] 

Погоджуючись у цілому з вищевикладеним, можемо зазначити, що в межах органів виконавчої влади або всередині виконавчої вертикалі субʼєкт-обʼєктні відносини мають існувати, однак взаємодія органів виконавчої влади та інституцій громадянського суспільства, органів виконавчої влади й представницьких установ, відносини між різними організаціями в межах громадського суспільства повинні будуватися на нових засадах.
Останнім часом терміни «урядування» та «добре урядування» дедалі частіше використовують в літературі про розвиток. Погане урядування дедалі частіше вважають однією з першопричин усього зла в наших суспільствах. Основні донори та міжнародні фінансові інституції дедалі частіше видають допомогу або кредити лише за умови проведення реформ, що забезпечать «добре (належне) урядування» [[endnoteRef:131]]. [131: . Good Governance. Що таке хороше урядування? URL: https://mistosite.org.ua/articles/good-governance-shho-take-xoroshe-uryaduvannya?locale=ru. ] 

Поняття «урядування» (Governance) не нове. Воно так само давнє, як і людська цивілізація. Просто кажучи, «урядування» означає процес ухвалення рішень та процес втілення (чи невтілення) цих рішень. Урядування можна використовувати в різних контекстах, наприклад «корпоративне урядування», «міжнародне урядування», «національне урядування» та «місцеве урядування» [[endnoteRef:132]]. [132: . Plumptre T. Governance and Good Governance: International and Aboriginal Perspectives. Institute On Governance. 1999. December 3. 27 p. URL: http://www.iog.ca/publications/govgoodgov.pdf. ] 

Оскільки урядування – це процес ухвалення рішень та процес втілення рішень, аналіз урядування зосереджується на формальних та неформальних субʼєктах, залучених до ухвалення рішень та втілення прийнятих рішень, а також на формальних та неформальних структурах, створених для ухвалення та втілення рішень.
Уряд – один із субʼєктів урядування, що складається з членів уряду (міністрів), які очолюють різні міністерства. 
Концепція Governance розглядається також і як свого роду методологія, що визначає засади переходу колишніх соціалістичних країн до демократії. У цьому звʼязку Г. Хайден трактує Governance як «усвідомлене управління державними структурами, що існують, із погляду посилення легітимності публічної сфери» [[endnoteRef:133]]. В іншій роботі цей же автор вказує на те, що Governance є продуктом людської діяльності (human agency), яке допомагає встановити взаємодію між державою і суспільством. До такого твердження близький висновок Дж. Марча і Дж. Ольсена про те, що Governance «впливає на інституціональні рамки, у межах яких взаємодіють громадяни й (державні) діячі та здійснюється політика» [[endnoteRef:134]]. [133: . Hyden Goran. The Study of Governance. Governance and Politics in Africa. Boulder: Lynne Rienner Publishers, 1992. P. 1-26.]  [134: . March J. G. Democratic Governance. Democratic governance. N.-Y.: Free Press, 1995. 293 p. ] 

Концепція «урядування» вказує шлях, який веде до досягнення консенсусу щодо реалізації інтересів соціальних груп та певного результату в процесі державного управління. Однак вона не дає прямої відповіді на запитання: які саме результати управлінської діяльності є бажаними? Тому практично одночасно з утвердженням поняття Governance розпочинається пошук незалежних критеріїв або стандартів, досягнення яких може однозначно свідчити про позитивність отриманих результатів. У результаті пошуку виникло поняття «Good Governance», яке може бути визначене як спосіб або модель управління, що дозволяє досягти саме тих соціальних та економічних результатів, які становлять інтерес для громадян (суспільства) [[endnoteRef:135]].  [135: . Graham J. Amos B., Plumptre T. Governance Principles For Protected Areas. Policy Brief. № 15. Ontario (Canada): Institute on Governance, 2003. P. 6.] 

На нашу думку, Good Governance - це, насамперед, компетентний менеджмент державних ресурсів і суспільних відносин, побудований на принципах відкритості, прозорості, звітності, справедливості та відповідальності перед народом.
Більшість сучасних західних учених складовими Good Governance називає такі: конституційний лад; демократичні вибори; повага до прав людини; влада закону (правопорядок); політична відкритість стабільність і зрозумілість законів; терпимість, справедливість; громадська участь; суспільні видатки, спрямовані на досягнення суспільних (публічних) цілей; незалежність судів; прозорість діяльності влади; відсутність корупції; активні та незалежні засоби масової інформації, свобода інформації; компетентність органів влади; політична нейтральність органів влади (державна служба, основана на заслугах); підзвітність влади суспільству із загальновагомих питань [[endnoteRef:136]]. [136: . What is Good Governance? United Nations. Economic and Social Commission for Asia and the Pacific. Thailand: Poverty Reduction Section UNESCAP, 2004. 3 р.] 

У концептуальному документі «Програма розвитку ООН (UNDP, ПРООН)», прийнятому в січні 1997 p., названо основні характерні риси Good Governance (рис. 1.2.) [[endnoteRef:137]]: [137: . Стрілець Ю. П. Принцип підконтрольності в контексті концепції «good governance». Актуальні проблеми державного управління. 2011. № 2. С. 319-325. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2011_2_45. ] 

1.	Участь (Participation) – усі чоловіки та жінки мають право голосу при ухваленні рішень (бзпосередньо або через інститути, що репрезентують їхні інтереси). Така широка участь ґрунтується на свободі слова і обʼєднань.
2.	Влада закону (Rule of law) – правова система повинна бути справедливою та діяти однаково для всіх, особливо відносно прав людини.
3.	Прозорість (Transparency) – полягає у вільному потоці інформації. Процеси, установи та інформація є однаково доступними кожному.
4.	Відповідальність (Responsiveness) – інститути та процеси слугують усім членам суспільства.
5.	Орієнтація на консенсус (Consensus orientation) – справедливе управління постає посередником між різними інтересами задля досягнення широкого суспільного консенсусу із загальновагомих питань та процедур (policies and procédures).
6.	Справедливість (Equity) – усі чоловіки та жінки мають однакові можливості в поліпшенні умов їхнього життя.
7.	Ефективність і результативність (Effectiveness and efficiency) – процеси та інститути забезпечують найкращі результати у використанні ресурсів.
8.	Підзвітність (Accountability) – процеси ухвалення рішень в уряді, приватному секторі та організаціях громадянського суспільства підзвітні громадськості, а також акціонерам (stakeholders).
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)9.	Стратегічне бачення (Strategic vision) – лідери та громадськість мають широку і довгострокову перспективу щодо людського розвитку.

Рис. 1.2. Основні характерні риси Good Governance 
Джерело: [[endnoteRef:138]] [138: . Дурман О.Л. Good Governance – основа для розбудови ефективної системи публічного управління. Публічне управління та митне адміністрування: Університет митної справи та фінансів. Дніпро: Видавничий дім «Гельветика». № 1 (20), 2019. С. 37-43.] 


Ці риси також є розумінням історичного, культурного і соціального контексту (complexities) управління, яким ця перспектива обґрунтовується.
Отже, термін Good Governance краще сприймати як «високу здатність забезпечувати адекватне державне керування, публічне управління, вироблення адекватних політичних рішень», тобто як гармонійне поєднання політичної та адміністративної складових в управлінні суспільним життям [[endnoteRef:139]]. [139: . Демʼянчук О. П. Політичні перспективи досягнення Good Governance в Україні. Віче. 2015. № 22. С. 10-15. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/viche_2015_22_4. ] 

Слід наголосити, що GG не вичерпує роль держави як одного з головних механізмів в ухваленні рішень. Незважаючи на складну структуру, уряд залишається єдиним органом, що діє відповідно до Конституції і в межах адміністративного права, а результати управління залежать від налагодженої роботи таких важелів в уряді, як прояву політики, бюджетного процесу, керування публічною службою і підзвітністю в межах відповідної політико-адміністративної культури [138]. 
Цей акцент на ролі держави покликаний показати, що реалізація концепції «good governance» не веде до зменшення керованості соціумом. Це, звичайно, не означає, що держава знову стає домінуючим механізмом. За словами Я. Коломана «І держава, і суспільство стає більш проникливим, і вже неможливо сказати, де закінчується одне і починається інше. Розподіл обовʼязків між урядовими і неурядовими установами кожен раз починається з переговорів» [[endnoteRef:140]]. [140: . Взаємозвʼязок держави і громадянського суспільства. URL: http://politics.ellib.org.ua/pages-1917.html. ] 

Ми погоджуємося з Я. Коломаном, що в новій концепції державного управління ні держава сама по собі, ні суспільство у відриві від держави, не здатні створити діючий механізм для вирішення суспільних проблем, а для цього потрібно використовувати механізми вертикальної та горизонтальної взаємодії. 
Як відомо, Україна є соціальною державою (стаття 1 Конституції), оскільки одним із основних її обовʼязків є забезпечення та захист прав і свобод людини, підвищення рівня життя громадян, формування в суспільстві таких моделей поведінки, що повинні базуватися на повазі до закону і дотриманні моральних настанов. Відповідно до Конституції України держава зобовʼязана надати своїм громадянам послуги у сфері охорони здоровʼя, освіти, житлово-комунального господарства, охорони громадського порядку, соціального забезпечення тощо. Виходячи із цього, важливої ваги набуває запровадження новітніх моделей забезпечення якості системи державного управління.
Розглядаючи систему публічного управління як одну із підсистем соціальної системи, доцільно зазначити, що будь-яка підсистема, своєю чергою, теж поділяється на складові. Прикладом такої розгалудженості може бути Кабінет Міністрів України, до складу якого входять профільні міністерства, яким підпорядковуються регіональні департаменти і організації по всій країні.
Модернізація всієї вертикалі публічного управління неможлива без необхідних знань і освіти. 
Освіта – важлива сфера людської життєдіяльності, стратегічний чинник соціально-економічного, інтелектуального та духовного розвитку суспільства. За визначенням, прийнятим ХХ сесією Генеральної конференції ЮНЕСКО, під освітою розуміється процес і результат удосконалення здібностей і поведінки особистості, за якого вона досягає соціальної зрілості та індивідуального зростання. Освіта являє собою соціальний процес відтворення і нагромадження інтелектуального та культурного потенціалу [[endnoteRef:141]]. [141: . Ніколаєнко С. М. Вища освіта – джерело соціально-економічного і культурного розвитку суспільства. К.: Знання, 2005. 319 с.] 

Відповідно до концепції Міжнародної стандартної класифікації вищої освіти 2011, 2013 рр. (ЮНЕСКО, ООН) «освіта – це процеси, якими суспільство цілеспрямовано передає нагромаджені інформацію, знання, розуміння, погляди, цінності, уміння, компетентності та вчинки від покоління до покоління. Вони включають комунікацію з метою навчання, що передбачає передавання інформації повідомлень, ідей, знань, принципів тощо» [[endnoteRef:142], с. 40]. [142: . Національний освітній глосарій: вища освіта / авт.-уклад. В. М. Захарченко, С. А. Алашнікова, В. І. Луговий, А. В. Ставицький, та ін.; за ред. В. Г. Кременя. 2-ге вид., перероб. і доповн. К.: Плеяди, 2014. 100 с.] 

Закон України «Про освіту» визначає освітню мету: «всебічний розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, розвиток її здібностей, виховання моральних якостей, формування громадян, здатних до свідомого суспільного вибору, збагачення на цій основі інтелектуального, творчого, культурного потенціалу, підвищення освітнього рівня, забезпечення національної економіки кваліфікованими фахівцями» [[endnoteRef:143]]. [143: . Про освіту: Закон України від 05.09.2017 р. №2145-19. URL: http://zаkоn2.rаdа.gоv.uа/lаws/shоw/2145-19. ] 

Освіта – багатофункціональна галузь. Її важливими функціями є пізнавальна, виховна, розвивальна, координувальна, адаптаційна, профорієнтаційна, економічна, соціального захисту тощо. Вона одночасно постає як єдність пʼяти якостей: як цінність, як процес, як результат, як послуга, як система [[endnoteRef:144]]. [144: . Якісна освіта – запорука самореалізації особистості / за заг. ред. С. М. Ніколаєнка, В. В. Тесленка. К.: Пед. преса, 2007. 176 с.] 

Проаналізувавши вищевикладене, можна сказати, що обʼєктивно освіта належить до вищих цінностей людини і суспільства: вона є передумовою їх існування та розвитку. Саме у сфері освіти послідовно розвиваються здібності та формуються життєві прагнення всього населення. Чим вищий освітній рівень особистості, тим ширші її можливості для створення оптимальних умов життя і праці. 
Освіта розвивається під впливом багатьох чинників: історичного, політичного, економічного та соціального контекстів, особливостей культурно-етнічних та національних традицій, суспільних переконань стосовно педагогічних працівників, їхнього статусу й ролі, компетентності та професійних функцій, а також під впливом міжнародних тенденцій – глобалізації, фундаменталізації, інформатизації, інтеграції, гуманізації, гуманітаризації тощо. Згідно з теорією соціальних систем Т. Парсонса, освіта як соціальна система визначається в чотирьох функціях: відтворення відповідних зразків суспільної поведінки, адаптація до нових соціальних умов, досягнення цілей, інтеграція системи [[endnoteRef:145]].  [145: . Парсонс Т. Система современных обществ. М.: Аспект Пресс, 1998. 270 с.] 

Актуалізація вивчення освітніх проблем повʼязана з розумінням освіти як «найбільш перевіреної історичним досвідом культури духовної сили, що зберігає та консолідує творчі можливості людини і людства». Як слушно зауважує В.Скотний [[endnoteRef:146]], «мабуть, не було ніколи і немає привабливішого бажання, ніж стати освіченою людиною. Але яку освіту повинна одержувати сучасна людина, чим має вона керуватися у виборі професії, щоб стати гідним співучасником тих процесів, які відбуваються у світі й Україні – вирішення цих та інших питань вимагає кардинальних змін у самому освітньому процесі». [146: . Скотний В. Г. Філософія освіти: екзистенція ірраціонального в раціональному. Дрогобич: Вимір, 2004. 348 с.] 

В освіту споконвічно вкладався творчий зміст. В. Колесов [[endnoteRef:147]] при вивченні феноменологічної трансформації лексеми «освіта» й «освічений» виокремив такі напрямки змін: від первісного розуміння цілісності людини і її людяності до виокремлення окремих аспектів: спочатку – знаннєвої компоненти й освіченості людини, потім – її професіоналізації.  [147: . Колесов В. В. Культура речи – культура поведения. Л.: Лениздат, 1988. – 271 с.] 

На нашу думку, освічена особистість – це не лише її власне надбання, але й надбання суспільства в цілому.
Сьогодні знову відбувається трансформація названого терміна й усвідомлення потреби подолання цього поняття, розподілення знань і навичок у парадигмі компетентності й компетентнісного підходу. Не виокремлюючи цивілізаційних підстав природи освіти, практика модифікації розуміння її змісту інтуїтивно виходить із цивілізаційного освітнього контексту. Існуюче в науковій літературі розмаїття підходів і дефініцій розуміння освіти зумовлене, насамперед, багатогранністю й системністю аналізованого обʼєкта, а також еволюцією наукового знання від монологічної реконструкції культурного універсуму до варіативної, плюралістичної, мультипліцитної парадигми.
Філософські концепції освіти, сформовані в ХХ ст., і представлені в них образи освіти згруповано О. Огурцовим і В.Платоновим [[endnoteRef:148]] у дві позиції: позицію трансценденталізму – «свідомість – про – світ освіти», та іманентну позицію – «свідомість – в – житті освіти». Осмислення феномена освіти включається в світоглядно-методологічні, гносеологічні, онтологічні й аксіологічні проблеми буття Універсуму й окремо взятого суспільства. [148: . Огурцов А. П., Платонов А. П. Образы образования. Западная философия образования. XX век. Спб.: РХГИ, 2004. 520 с.] 

Як відомо, двадцять перше століття ставить нові вимоги до освіти. Вони зумовлені глобалізаційними інтегративними процесами. По-перше, глобалізація невпинно інтенсифікує всі сфери життя. «Зміни всюдисущі і неперервні, – пише М.Фуллан [[endnoteRef:149], с.11], – вони дошкуляють нам на кожному кроці. Водночас секрет зростання і розвитку полягає в тому, щоб навчитись, як поводитися із силами змін, використовуючи переваги позитивних і послаблюючи вплив неґативних. Майбутнє світу – у навчанні». [149: . Фуллан М. Сили змін. Вимірювання глибини освітніх реформ. Львів: Літопис, 2000. 269 с.] 

У березні 2000 року в Лісабоні відбувся європейський саміт, висновки якого підтвердили, що освіта впродовж життя призводить до освіченого суспільства і успішної економіки. Країни-члени ЄС визначили неперервну освіту як всебічну навчальну діяльність, здійснювану на постійній основі з метою поліпшення знань, навичок і професійної компетенції [[endnoteRef:150]]. [150: . Commission of the European Communities: «Adult learning: It is never too late to learn». COM (2006) 614 final. Brussels, 23.10.2006. URL: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html. ] 

Розширення соціокультурного простору, зміна типу культури, експансія цивілізації в природу призводять до перебудови вихідних принципів розвитку освіти. Нові вимоги, що висуваються до освіти зовнішніми соціальними системами, зумовлюють перехід до нової функціональної парадигми, пошук і оформлення якої відбувається в атмосфері народження і боротьби численних ідей, теорій, інноваційних проектів, освітніх технологій, що претендують на новизну. 
Перехід до нової освітньої парадигми справді нагадує «вибух» педагогічної культури, оскільки він, по-перше, відбувається в стислих часових межах; по-друге, супроводжується рішучою відмовою від традиційних форм педагогічного досвіду; по-третє, припускає рівнозначність й однакову ймовірність реалізації на практиці кардинально відмінних напрямів інноваційного розвитку.
Не стоїть осторонь від цього й Україна. Так, у межах нової освітньої парадигми було затверджено «Концепцію розвитку громадянської освіти в Україні» [[endnoteRef:151]]. Ця Концепція базується на потребі створення сприятливих умов для формування та розвитку громадянських компетентностей людини на всіх рівнях освіти та в усіх складниках освіти, що дасть змогу громадянам краще розуміти та реалізувати свої права в умовах демократії, відповідально ставитися до своїх прав та обов’язків, брати активну участь у суспільно-політичних процесах, а також усвідомлено забезпечувати захист, утвердження та розвиток демократії.  [151: . Про схвалення Концепції розвитку громадянської освіти в Україні : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 03 жовтня 2018 р. № 710-р. URL: https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/pro-shvalennya-koncepciyi-rozvitku-gromadyanskoyi-osviti-v-ukrayini] 

Громадянська освіта має охоплювати всі види освіти (формальну, неформальну, інформальну), а також всі складники освіти, усі рівні освіти і всі вікові групи громадян, зокрема освіту дорослих, та бути спрямованою на формування громадянських компетентностей. Громадянська освіта має бути практичною і повинна допомагати в набутті потрібних компетентностей.

Серед інших, до основних громадянських компетентностей належать:
· знання та розуміння державного устрою, державного управління в усіх сферах суспільного життя на всеукраїнському та місцевому рівні;
· знання механізмів участі у суспільному, суспільно-політичному та державному житті та вміння їх застосовувати разом з ухваленням рішень на всеукраїнському та місцевому рівні; відповідальне відношення до своїх громадянських прав і обов’язків, пов’язаних з участю в суспільно-політичному житті; 
· здатність критично аналізувати інформацію, розглядати питання з різних позицій, ухвалювати обґрунтовані рішення.
На нашу думку, формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища повністю відповідає принципам цієї Концепції, оскільки:
· дає розуміння принципів державного устрою та державного управління (через відтворення засобами сучасних інформаційних технологій відповідної управлінської структури);
· у разі потреби до ОІКС може бути додано модулі взаємодії з громадськістю, за допомогою яких можна ініціювати, обговорювати та ухвалювати управлінські рішення за сприяння громадського (експертного) середовища.
Також оновленню освітньої парадигми сприяє «Стратегія розвитку громадянської освіти на період до 2022 року», обговорення якої запропоновано МОН України [[endnoteRef:152]]. Метою Cтратегії є створення організаційно-правових засад для отримання громадянами компетентностей, що спрямовані на реалізацію і захист їхніх прав й обов’язків у суспільстві, повагу до різноманітності, залучення до активної ролі в політичному та громадському житті країни для сприяння і захисту демократії та верховенства права. [152: . Стратегія розвитку громадянської освіти має охопити українців різного віку. URL: https://mon.gov.ua/ua/news/strategiya-rozvitku-gromadyanskoyi-osviti-maye-ohopiti-ukrayinciv-riznogo-viku-j-vidpovidno-usi-osvitni-rivni-pershij-zastupnik-ministra-volodimir-kovtunec] 

У п. 2.3. «Налагодження ефективної комунікації між зацікавленими сторонами в системі громадянської освіти» розділу IІІ. «Реалізація Стратегії» зазначається, що слід створити єдину комунікативну платформу, що забезпечує інформаційну та комунікативну підтримку учасникам освітнього процесу з громадянської освіти.
У цьому зв’язку слід сказати, що освітнє інформаційно-комунікаційне середовище може слугувати основою для створення такої платформи, адже всі потрібні інформаційні, архітектурно-технологічні та управлінські механізми та інструменти вже будуть розроблені та працювати.
Цікавим є також досвід швейцарсько-українського проекту DOCCU – Розвиток громадянських компетентностей в Україні, – що реалізувався в Україні в межах Швейцарської стратегії співробітництва для України на 2015-2018 роки, а саме в рамках її напрямку «Врядування та відновлення миру» [[endnoteRef:153]]. [153: . Швейцарсько-український проект DOCCU – Розвиток громадянських компетентностей в Україні. URL:https://doccu.in.ua/pro-proekt/] 

Головна мета проекту – підтримка сталого розвитку громадянського суспільства за допомогою поширення знань про освіту для демократичного громадянства та освіту з прав людини (ОДГ/ОПЛ) в Україні через:
· систему навчання державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування;
· систему післядипломної освіти вчителів і керівників шкіл.
Діяльність передбачає поширене та поглиблене впровадження знань про освіту для демократичного громадянства та освіту з прав людини (ОДГ/ОПЛ) для досягнення таких цілей:
· зміцнення місцевого самоврядування через підтримку демократичних освітніх установ;
· впровадження принципів «Good Governance» через поширення знань про ОДГ/ОПЛ серед державних службовців;
· інтеграція навчального курсу в освітні програми для державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування на національному та регіональному рівнях тощо.
Одним із заходів проєкту є проведення семінарів-тренінгів для підготовки майстер-тренерів для представників закладів вищої освіти, що здійснюють підготовку магістрів за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» (керівники магістратур та викладачі). Упровадження модулів з ОДГ/ОПЛ в освітні програми закладів вищої освіти, що здійснюють підготовку магістрів – державних службовців за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування», а також методик розвитку громадянських компетентностей державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування дозволить запровадити принципів «Good Governance», клієнторієнтованого державного управління.
Проєкт покликаний удосконалити процес співпраці між органами державної влади, системою освіти та громадськістю для створення демократичного середовища у місцевих громадах.
Так, у межах цього проєкту викладачі кафедри державного управління і місцевого самоврядування Херсонського національного технічного університету пройшли стажування та впровадили відповідні компетентнісні модулі в навчальні дисципліни, що вивчаються студентами спеціальності «Публічне управління та адміністрування».
Упровадження програм (модулів) з ОДГ/ОПЛ у систему навчання державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування сприятиме вдосконаленню процесу співпраці між органами державної влади, системою освіти та громадськістю щодо створення демократичного середовища у місцевих громадах. Це також дозволить посилити місцеве самоврядування за допомогою підтримки демократичних освітніх установ, сприятиме реалізації принципів «Good Governance», підвищить обізнаність з питань практичних аспектів демократії в роботі державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування.
Таким чином, завдяки «вибуху» громадянської освіти відбувається руйнація зовнішніх «кордонів» освітнього простору зсередини. Його межі, перед цим стабільні й чітко окреслені, піддаються фрагментації і переносяться в ті галузі соціального життя, що досі не належали до царини освіти. У момент «культурного вибуху» відбувається миттєве розширення освіти та екстраполяція її в соціокультурну реальність. Зовнішні «кордони» освітнього простору занурюються в нього і трансформуються у внутрішні. Відбувається асиміляція різноманітних форм людського буття. Освітній простір структурується як обʼємна, цілісна соціокультурна система із винятково високим ступенем внутрішньої неоднорідності і невизначеності. Відбувається руйнування усталених звʼязків, зміщення елементів освіти, що асимілюються з елементами інших соціокультурних систем, відкриваються нові можливості для обʼєднання множинності освітніх систем у цілісний освітній простір [[endnoteRef:154]]. [154: . Малімон В. І. Стан культурної сфери та особливості здійснення державної політики у сфері культури в умовах глобалізації. Актуальні проблеми державного управління. 2009. № 1. С. 247-257. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdy_2009_1_34. ] 

Оскільки освітою керую Міністерство освіти і науки України, а вдосконалення державного управління як загального явища краще починати з чогось більш меншого і конкретного, тому спробуємо спочатку запропонувати управлінські реформи саме в освітній галузі і, в разі позитивного результату, надалі можна їх поширювати на інші міністерства і взагалі на всю систему державного апарату Україні [[endnoteRef:155]].  [155: . Дурман О. Л. Виявлення причин некомфортного стану державного управління на основі аналізу процедури ліцензування освітніх послуг. Аналітика і влада: журн. експерт.-аналіт. матеріалів і наук. пр. Ін-ту пробл. держ. упр. та місц. самоврядування. Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. К.: НАДУ, 2014. № 8. С. 113-121.] 

Передумовою ефективного управління системою освіти є розуміння її соціальної природи, функцій і внутрішньої структури. З огляду на те, що в системі освіти, як і в інших галузевих системах, досі переважає адміністративно-командний принцип управління, виникає потреба впровадження концепції управління «good governance», або доброго, належного, демократичного урядування.
Перспектива такої концепції для окремого міністерства і загалом для країни полягає в тому, щоб перманентно проводити реорганізацію, наладжувати взаємодію між різними учасниками державних відношень, установлювати баланс сил вертикальної і горизонтальної взаємодії.
Таким чином, можна сказати, що перехід до моделі справедливого урядування припускає структурні зміни в системі державного управління, що повʼязані з наданням більшої самостійності нижньому рівню управлінської ієрархії (у т.ч. функціональної, матеріальної, фінансової, адміністративної). 
Тобто в загальному сенсі позитивна потреба концепції «good governance» полягає в тому, що державне управління втрачає попередню жорсткість, деталізованість і регламентованість; воно базується скоріш на горизонтальних, ніж на вертикальних звʼязках між урядовими органами, обʼєднаннями громадянського суспільства і бізнесом. Реалізуючись засобами переговорів між державними і недержавними структурами, зацікавленими в спільних зусиллях для досягнення взаємоприйнятного результату, воно здатне більш ефективно задовольняти суспільні потреби, тобто виробляти соціально-значущі рішення.
[bookmark: _Toc14467763]1.3. Механізми державного управління освітнім середовищем
Попри те, що термін «механізм» широко використовують у найрізноманітнших сферах суспільного життя, він є запозиченим із природничих і технічних наук і має кілька значень: пристрій, що передає або перетворює рух; внутрішня будова, система чого-небудь; сукупність станів і процесів, із яких складається певне фізичне, хімічне чи інше явище [[endnoteRef:156]]. [156: . Академічний тлумачний словник української мови. URL: http://sum.in.ua.] 

О. Радченко дає таке визначення: Механізм (від грецького mechane – машина) – це сукупність штучних рухомо-сполучених елементів, які здійснюють заданий рух, пристрій (сукупність рухомих ланок або деталей), що передає чи перетворює (відтворює) рух, внутрішній устрій, система функціонування чого-небудь, апарат будь-якого виду діяльності [[endnoteRef:157]]. [157: . Радченко О. Родові ознаки категорії «механізм» в соціальних науках. URL: http://kbuapa.kharkov.ua/e-book/putp/2013-3/doc/1/03.pdf] 

Виходячи із наявності кількох підходів до трактування поняття механізму, усі наявні механізми (у тому числі й управлінські), з метою їх свідомого формування, дослідження й удосконалення, поділяють на три досить відмінні один від одного типи: механізми – знаряддя, призначені для досягнення конкретної мети або здійснення цілеспрямованого впливу на який-небудь обʼєкт або його оточення шляхом застосування одного чи кількох узгоджених і відповідних до справи засобів (методів управління); механізми – системи, що надають можливість подання складної системи як механізму, що віддзеркалює сукупність взаємодії всіх підсистем та елементів системи; механізми – процеси, що надають уявлення про послідовність певних перетворень обʼєкта під впливом зовнішніх або внутрішніх чинників і відповідних змін у стані обʼєкта, на який вони спрямовані [[endnoteRef:158], с 249]. [158: . Ковбасюк Ю. В. Державне управління: [підручник]: у 2 т / Ю.В. Ковбасюк; Нац. акад. держ. упр. при Президентов. України; ред. кол. Ю.В. Ковбасюк (голова), К.О. Ващенко (заст голови), Ю.П. Сурмін (заст голови) та ін. К.; Дніпропетровськ: НАДУ, 2012. Т. 1. 2012. 564 с.] 

Такі визначення цього поняття державного управління надають тільки певні абриси для дальшого їх наповнення смислом, властивим саме цій науці. Так, дослідники у сфері державного управління Н. Нижник, С. Мосов та Г. Леліков зазначають, що механізм становить собою сукупність дій, які забезпечують здійснення кожного етапу головного процесу. Крім того, названі науковці з метою розширення смислового навантаження цього поняття з управлінського погляду дають визначення вже терміна «механізм управління» як складової системи управління, що забезпечує вплив на чинники, від стану яких залежить результат діяльності управлінського об’єкта. Крім того, учені зазначають, що механізм управління є засобом організації суспільних справ, де взаємопов’язані методи, засоби і принципи управління, що й забезпечує ефективну реалізацію цілей управління [[endnoteRef:159]]. [159: . Нижник Н. Р., Олуйка В. М. Державне управління в Україні: наукові, правові, кадрові та організаційні засади: навч. посіб. Львів. Вид-во Національного університету «Львівська політехніка», 2002. С. 254, 235] 

Узагальнюючи визначені науковцями поняття, можна сказати, що поняття «механізм» з погляду державного управління – це система певних важелів, засобів, станів, взаємопов’язаних методів, принципів, критеріїв управління для вирішення певної управлінської проблеми.
Як механізм організації суспільних звʼязків постає управління. Як обʼєктивна реальність управління є суспільним явищем, властивим усім країнам на будь-яких етапах цивілізації.
У термін «управління» найчастіше вкладається різний зміст. Наприклад, «administration» і «mаnаgement» є дуже різними управлінськими парадигмами [[endnoteRef:160]]. Обʼєднати їх разом неможливо, як політологію і соціологію. Можливо лише прийняти якусь одну з парадигм і стати її провідником. [160: . Lishen Yang. Qiang Wang. Analysis of network management technology and development trend in the futureю. Proceedings of the 2-nd International conference on computer science and electronics engineering. 2013. URL: https://www.atlantis-press.com/proceedings/iccsee-13/5140 .] 

Уперше принципи управління було згадано в XV столітті в роботі Н. Макіавеллі «Государ», присвяченій управлінню державою [[endnoteRef:161]]. Наприкінці XIX – на початку XX ст. А. Богданов у своїй праці «Загальна організаційна наука. Тектологія» подав державу як одну з форм організації. [161: . Куриц С., Воробьев В. Болезни государства (диагностика патологий системы государственного управления и права). URL: http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Polit/kuritz/03.php.] 

Для аналізу системи управління державою, що спирається на безліч природних принципів управління, «людських» обмежень їх застосування та зумовлених ними різнохарактерних компонентів, слід розглянути в термінах управління та права такі семантичні сукупності: 
1) поняття «держава»; 
2) держава як організаційна система (загальне і різне у визначеннях організаційних систем різного призначення); 
3) етичні обмеження на використання природних принципів управління в системі державного управління і як джерела права; 
4) властивості держави як цілісної системи на етапах життєвого циклу; 
5) можливість і правомірність створення моделі еталонної держави, що включає нормальну систему державного управління (з «нормальною фізіологією»).
Як зазначалося раніше, система управління (громадське, державне) є підсистемою соціального управління. Розглядаючи поняття «державне управління», можна сказати, що нині немає його чіткого визначення. У навчальних посібниках з державного управління подаються такі тлумачення [[endnoteRef:162]]: [162: . Бакуменко В. Д., Руденко О. М. Концептуальний підхід до визначення моделей державного управління. URL: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum%20/NvAmu/2009_4/2.pdf] 

1. Державне управління – це конкретний вид діяльності, повʼязаної зі здійсненням державної влади, яка має певну специфіку й відрізняє її від інших видів і форм здійснення державної влади.
2. Державне управління – це діяльність виконавчо-розпорядчого характеру, тобто вона в основному проявляється у виконанні нормативних правових актів за допомогою юридичних владних засобів.
3. Державне управління здійснюють спеціально створені органи державної влади.
4. Державне управління є виконавча діяльність у процесі повсякденного та безпосереднього керівництва господарським, соціально-культурним і адміністративно-політичним будівництвом.
5. Державне управління як діяльність має здійснюватися на основі законів та інших нормативних актів.
6. Державне управління характеризується ознаками вертикальності (субординаційності, ієрархічності) системи виконавчо-розпорядчих органів; отже, система державної служби має бути також побудована на відносинах субординації та підпорядкування.
7. Реалізація органами виконавчої влади своїх юридичних повноважень здійснюється в адміністративному порядку.
8. Можливість адміністративної правотворчості (поєднання правозастосування й правовстановлення).
Державне управління – це перша форма обʼєктивного управління в державі. У ХХ ст. в кібернетиці було показано, що закони управління, у тому числі й державою, не субʼєктивні, а обʼєктивні. По суті, це визначає перехід від субʼєктивного управління державними процесами до обʼєктивного. Фактично розгляд державного управління з системних позицій – це і є пошук обʼєктивних закономірностей державного управління, це і є усвідомлення обʼєктивної природи державного управління. Саме в такому аспекті йде формування української школи державного управління [[endnoteRef:163]]. [163: . Луговий В. І., Князєв В. М. Державне управління як галузь професійної діяльності, академічної підготовки, наукових досліджень. Вісн. УАДУ. 197. № 3-4. С. 4-16] 

При нормальному режимі управління, як показує сучасна світова практика, процеси управління в соціальних системах, зокрема процес державного управління, здебільшого набувають характеру стратегічного, а при кризовому управлінні вони «забезпечується, у межах чинних законів політичної боротьби, обмеженням прав і свобод громадян, а також значним звуженням дії механізмів саморегуляції» [[endnoteRef:164], [endnoteRef:165]].  [164: . Цвєтков В. В. Державне управління: основні фактори ефективності (політико-правовий аспект). X.: Право, 1996. 164 с.]  [165: . Якубовський О. П., Бутирська Т. О. Державна влада і громадянське суспільство: система взаємоії: монографія. Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2004. 196 с.] 

Відповідно до положень теорії синергетики (синоніми – теорія дисипативних структур, теорія динамічного хаосу), з одного боку, системна криза свідчить, що вичерпані ресурси колишніх джерел розвитку відповідної системи і руйнівні процеси набули переваги, а з іншого – дезорганізація створює нові можливості для нової організації, задіяння процесу самоорганізації [[endnoteRef:166]]. Для динамічного розвитку системи частка спонтанної самоорганізації і певна частка управління, зовнішнього контролю, самоорганізація знизу і організація згори повинні бути чітко збалансовані [[endnoteRef:167]].  [166: . Делокаров К. Х. Системная парадигма современной науки и синергетика. Общественные науки и современность. 2000. № 6. С. 110-118.]  [167: . Князева Е. Н. Курдюмов С. П. Коэволюция сложных социальных структур: баланс доли самоорганизации и хаоса. Персональный сайт С. П. Курдюмова. URL: http://spkurdyumov.narod.ru/KnyazevaKurdyumov11.htm.] 

Якщо рівень хаосу (дезорганізації) є в межах норми, він буде являти собою лише необхідну умову для прояву життєво важливих інновацій, як зазначає О.Ахієзер [[endnoteRef:168]]. У такому контексті, на думку автора, дезорганізація виступатиме необхідним елементом конструктивного напруження, умовою підтримки певної атмосфери тривожності, настороженості, побоювань, страху. В іншому разі надто високий ступінь дезорганізації викликає прагнення системи до розпаду, кризи та катастрофи. Це призводить до знецінення і визначення зайвості окремих її складових, до порушення структури, тобто відносно стійкого звʼязку елементів, або до порушення функцій цих складових у процесі підтримки підсистеми як цілісності. [168: . Ахиезер А. Дезорганизация как категория общественной жизни. Общественные науки и современность. 1995. № 6. С. 42-52.] 

Нові для України «цивілізовані» інститути цілком сумісні з кланово-олігархічною системою, практикою патрон-клієнтелістських відносин, діяльністю безідеологічних (квазі)партій, проведенням (квазі)демократичних виборів тощо. Проте головною прикрістю є те, що всі вже здійснені інституціональні зміни суміщаються з суттєво несправедливою системою перерозподілу національного багатства. Для характеристики цієї ситуації цілком адекватним є поняття інституціонального хаосу. У той же час будь-який прогрес можливий лише як розвиток порядку, а не хаосу (О.Конт). Спочатку порядок – потім прогрес. В Україні поки що не спостерігається інституціональний порядок. На сьогодні не зрозуміло, на які концептуальні орієнтири спрямовано інституціональні реформи [[endnoteRef:169]]. [169: . Молодцов О. В. Методологічні аспекти теорії інституціональних матриць у контексті динаміки інституціональних змін. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування. 2016. № 2. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ttpdu_2016_2_8] 

Перманентні спроби посткласичної філософії відірвати існування держави від існування індивідів, протиставити їх один одному вкрай негативно позначаються на процесі формування соціальної звʼязності в державі. У звʼязку з труднощами, що виникають, для подолання такого стану речей у державному будівництві, необхідно уточнення пізнання феномену соціальної звʼязності в державі. Це можливе за допомогою топологічного підходу. Витоки цього підходу сходять з давньокитайської топології, у контексті якої буття вимірюється такими всеосяжними топосами, як Інь і Ян, які єдині не за подібністю, а за просторовістю свого існування [[endnoteRef:170]]. [170: . Applying GreenLab Model to Adult Chinese Pine Trees with Topology Simplification. URL: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1012/1012.3277.pdf] 

Інтегральне дослідження соціального простору в топологічному ключі проведено П. Сорокіним, який, визнаючи багатовимірність соціального всесвіту, у своїй топології виокремлює два його параметри – вертикальний і горизонтальний. На основі цих базових, на його думку, топологічних параметрів, що застосовуються до всіх без винятку сучасних демократичних суспільств, Сорокін пропонує концепцію соціальної мобільності. Вертикальне і горизонтальне вимірювання визначає, відповідно, два основних типи соціальної мобільності в сучасному суспільстві – горизонтальний і вертикальний [[endnoteRef:171], с. 300-305, 374, 402-403]. [171: . Сорокин П. А. Человек. Цивилизация. Общество. М.: Политиздат. 1992. 543 с. ] 

Тлумачення різних учених про топологічних простір призвели до переходу до нового топологічного типу мислення, що передбачає нові наукові методи, відмінні від традиційних, насамперед – топологічне моделювання, яке інтерпретується як специфічний метод, відмінний від традиційного діалектичного синтезу. У [[endnoteRef:172]] «топологією» називаються будь-які спроби створення виходження за межі субʼєкт-обʼєктних відносин субʼєкта, що мають вигляд графічної або просторово-метафоричної фіксації цієї категорії. [172: . Скопин Д. А. Топология субъектности в современной французской философии: Дис. ... канд. филос. наук: 09.00.13: Н. Новгород, 2003. 153 c.] 

Крім того, такий перехід передбачає актуалізацію визначення довгострокових перспектив держави, постановку обґрунтованих цілей її розвитку, пошук нових загальнонаціональних ідей, навколо яких могло б згуртуватися суспільство. Однією з безумовно найбільш вдалих таких ідей є орієнтація на європейські цінності, курс на забезпечення відповідних рівня життя та стандартів демократизації суспільства, уходження країни до євроатлантичної системи безпеки. Природнім для переходу від критичного до нормального режиму управління є відмова від методів, технологій і засобів управління за збуренням на користь методів, технологій і засобів управління за відхиленням [[endnoteRef:173]; [endnoteRef:174]]. [173: . Bradley E. Wright, Robert K. Christensen, Kim Isett. Motivated to Adapt? The Role of Public Service Motivation as Employees Face Organizational Change. URL: 
 https://www.maxwell.syr.edu/uploadedFiles/conferences/pmrc/Files/Wright%20-%20Motivated%20to%20Adapt.%20The%20Role%20of%20Public%20Service%20Motivation%20as%20Employees%20Face%20Organizational%20Change.pdf. ]  [174: . Цвєтков В. В., Дубенко С. Д., Нижник Н. Р. Реформування державного управління в Україні: проблеми і перспективи. К.: Оріяни. 1998. 364 с.] 

2003 року В. Савчуком введено і обґрунтовано термін «топологічна рефлексія», яка визначається автором як метод сучасної філософії, що враховує нелінійний, але неперервний (топологічний) характер сучасного мислення (рефлексії) [[endnoteRef:175]; [endnoteRef:176]]. Цей філософський метод уведено для того, щоб протиставити сучасне мислення класичному. Класичне мислення, на відміну від сучасного, має назву «оптична рефлексія», що, на думку автора, вказує на звʼязок з епохою Просвітництва і попереднім йому картезіанством. [175: . Савчук В. В. Топологическая рефлексия. Проективный философский словарь / Под ред. Г. Л. Тульчинского и М. Н. Эпштейна. СПб.: Алетейя. 2003. С. 414-417. ]  [176: . Савчук В. В. Топологическая рефлексия. М.: «Канон+», РООИ «Реабилитация», 2012. – 416 с.] 

У своїй праці І. Кребель через топологічну рефлексію показала, що думка Срібного століття – думка місцем, просторовою вбудованістю, викликає причетність реальності, завдяки чому сама реальність стає будинком, космосом, у якому кожна річ – на своєму місці, має свій сенс. У цьому дослідженні топологічний підхід розглядається як методологічний напрям у парадигмі державного будівництва. Цілі і завдання топологічного підходу полягають у розробленні методів, що використовуються для опису і пояснення природи надскладного обʼєкта, який конструюється, – соціальної звʼязності в державі. При цьому важливо, показати, що як уявлення про обʼєкт, так і сам обʼєкт, який розуміється «як особлива організованість», визначаються не стільки його обʼєктивними характеристиками, скільки методами мислення і діяльності [[endnoteRef:177], c. 744]. [177: . Социология: Энциклопедия. Минск: Книжный дом, 2003. 1312 с.] 

Своєю чергою, Т. Бутирська [[endnoteRef:178]] уважає, що формування соціальної звʼязності в державі відбувається як референція її окремих моментів, її окремих проявів. Інакше кажучи, безліч топосів і відносин між ними шикуються в певну повʼязану спільність, що є передумовою існування держави. Процес формування соціальної звʼязності в державі повинен бути гнучким. Водночас це не повинно перекреслювати збереження цілісності держави. Звідси необхідна така платформа формування соціальної звʼязності, коли форма є визначеною, а варіюється зміст. Платформа, при якій цілісність держави забезпечується сталістю форми і варіативністю змісту, визначається як композиція.  [178: . Бутирська Т. О. Специфіка застосування топологічного підходу до формування соціальної зв’язності в державі. Публічне урядування. 2016. № 4. 78-92. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/pubm_2016_4_10] 

Як форма цілого, композиція виходить з того, що цілісність не може бути зведена до складових її топосів, оскільки існування останніх є вторинним щодо цілого. Тому композиція являє собою «цілісне поле», тобто форму, що охоплює зміст.
Справді, незмінну форму задають три зазначених елементи постійної частини топології соціальної звʼязності: смисл; ситуація; колективна діяльність.
При цьому потрібну гнучкість топологічному підходу надає наявність у ньому змінної частини: індивіди; групи індивідів; соціальні інститути; культурні традиції.
На нашу думку, наявність як постійної, так і змінної частини в межах топології соціальної звʼязності дає змогу досягти варіативності змісту при сталості форми.
Основною проблемою існування держави є невідповідність між надособистісною природою держави та субʼєктним характером управління державою. Лише в окремих випадках, коли особистості долають субʼєктивізм і підносяться в своєму розумі до надособистісного – державного рівня, держава набуває динаміки розвитку. Подолання цієї невідповідності здійснюється шляхом обʼєктивування управління державою, яке відбувається на основі більш високого рівня узагальнення процесів і явищ, що становлять реальність державного буття [[endnoteRef:179]]. [179: . Бутирська Т. Концептуальні засади стратегії розвитку державного управління в Україні. Актуальні проблеми державного управління. 2012. Вип. 1. С. 14-17. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2012_1_6] 

Сучасність переживається нами, як етап глобальної історичної творчості, трансформаційного переходу, злому старого світового порядку, його управлінських структур і норм контролю, як становлення управління нового типу [88]. Людство розлучається зі, здавалося б, вічними універсальними підставами Проекту Просвітництва, з його досягненнями і ілюзіями, з ідеалогією раціонального, такого, що контролюється і керованого соціального порядку. Глобальний історичний виклик змушує сучасних теоретиків переглянути багато світоглядних та методологічних стереотипів для розроблення адекватного проекту-відповіді. У цьому контексті найбільший інтерес викликають проблема управління в ситуації соціальної кризи (хаосу) і завдання створення сучасного соціального порядку, як у світі, так і – для нас особисто це важливо – в Україні. Стає очевидним, що без звернення до управлінської проблематики, виявлення архетипічних управлінських структур та їх історичних модифікацій, ролі науки (і знання в цілому) в управлінні суспільством, неможливо вирішити найбільш актуальні завдання, які стоять перед людством.
Як зазначає В. Андрущенко, кожен етап історичного розвитку є нічим іншим, як філософським узагальненням наукових і культурних надбань, створюючи собою «дух епохи», виходячи з якого людство вибудовує свою соціальність, проектує майбутнє, готує до життя в ньому підростаюче покоління. Складовими «духу епохи» є: філософське узагальнення, пояснення і оцінка сенсу, причинних звʼязків і тенденцій розвитку буття людини в світі, що розгортається в наявних формах культури; порівняння означеного сенсу з досвідом історії, тобто із сенсом буття людини в світі загалом; прогноз перспекти людського розвитку, його джерел і спонукальних чинників [[endnoteRef:180]]. [180: . Андрущенко В. П. Філософія як теорія і методологія розвитку освіти. Філософія освіти ХХІ століття: проблеми і перспективи: зб. наук. праць. К.: Знання. 2000. Вип.3. С. 17-23.] 

У сучасному суспільстві якісно змінюється роль сформованих соціальних структур, соціальних інститутів, що в низці випадків постають не рушієм, а гальмом розвитку суспільства і джерелом соціальної кризи. Через це і теоретики управління, й управлінці різного рівня намагаються виробити нові, адекватні до зміненої соціальної реальності, управлінські прийоми, методи, що гарантують результативність управлінських рішень.
Таким чином, у науці управління не тільки концептуалізується минулий досвід управління. Вона орієнтується на майбутній (бажаний, належний) стан керованої організації, стає програмою реалізації створеної моделі майбутнього суспільства.
Еволюція розвитку публічного управління в Україні мала надзвичайно складний та неоднорідний характер, який був зумовлений постійною зміною політичного життя, що накладало значний відбиток на розвиток державного управління [[endnoteRef:181]]. [181: . Желябін В. О. Еволюція управління у контексті державного управління. URL: http://www.zgia.zp.ua/gazeta/VISNIK_38_17.pdf. ] 

Так, у колишньому СРСР з часів революції 1917 року видно, що ні в епоху Сталіна – деспотичної єдиновладності, культу особи і бюрократичного адміністративно-командного управління економікою (1924-1953 рр.), ні в період Хрущовської «відлиги» з двовладдям в управлінні народним господарством і утопічними планами наздогнати і перегнати США, а до 1980 року побудувати комунізм (1953-1964 рр.), ні в епоху «застою» Брежнєва (1964-1982 рр.), ні під час короткострокового владарювання Андропова, що оголосив війну з корупцією у вищих ешелонах влади (1982-1984 рр.), ні в період безвідповідальної «вахти» біля керма держави новим головним ідеологом партії Черненком (1984-1985 рр.), ні, зрештою, у період «перебудови» Горбачова (1985-1991 рр.) ефективного державного управління на благо народу досягнуто не було. В Україні, що входила до складу СРСР, вище партійне керівництво здійснювало державне управління відповідно до вказівок з «центру».
Водночас, в Україні наука державного управління одержала офіційне визнання не так уже й давно. У період панування марксистсько-ленінської ідеології державне управління розглядали з погляду «керівної і спрямовувальної ролі партії». З компетенції державної адміністрації вилучили такі найважливіші елементи, як формулювання цілей, ухвалення рішень, розроблення й оцінювання програм і планів суспільного розвитку. Завдання державного управління, власне кажучи, зводили до того, щоб забезпечити реалізацію партійних рішень, ухвалених незалежно від державних структур. Державне управління охоплювало тільки виконавчу і наказну діяльність, його зміст зводився до чіткої формули «команда – виконання». Критичні зауваження, альтернативні пошуки й інші творчі моменти в діяльності державного управління не допускалися.
Саме тому так важливо нині досліджувати й узагальнювати досвід розвитку світової науки у сфері державного управління.
Як відомо, основною державного управління є його механізми та методи. Розглянемо їх більш детально.
Механізми державного управління становлять складну управлінську категорію, тому в науковій літературі зустрічається значна кількість різних трактувань цього поняття, залежно від того, який підхід до визначення його сутності обирався авторами. Так, Ю. Ковбасюк, К. Ващенко та Ю. Сурмін уважають, що механізми державного управління – це практичні заходи, засоби, важелі, стимули, за допомогою яких органи державної влади впливають на суспільство, виробництво, будь-яку соціальну систему з метою досягнення поставлених цілей [[endnoteRef:182]]. [182: . Коротич О. Б. Методологічні засади державного управління регіональним розвитком. Теорія та практика державного управління. X.: Вид-во ХарРІ НАДУ Магістр, 2005. Вип. 3 (12). 316 с.] 

В. Аверʼянов зазначає, що механізм державного управінння – це сукупність відповідних державних органів, організованих у систему для виконання цілей (завдань) державного управління відповідно до їх правового статусу, і масив правових норм, що регламентують організаційні засади та процес реалізації вказаними органами свого функціонального призначення. Звідси складовими зазначеного механізму є такі [3]: 
1) система органів виконавчої влади; 
2) сукупність правових норм, що регламентують як організаційну структуру системи органів виконавчої влади, так і процеси її функціонування й розвитку.
Р. Рудницька механізм державного управління визначає як штучно створену складну систему, призначену для досягнення поставлених цілей, яка має визначену структуру, сукупність правових норм, методи, засоби, інструменти державного впливу на обʼєкт управління [6].
О. Федорчак уважає, що механізм державного управінння – це складна система, призначена для практичного здійснення державного управління та досягнення поставлених цілей, що має визначену структуру, методи, важелі, інструменти впливу на обʼєкт управління із відповідним правовим, нормативним та інформаційним забезпеченням [71].
Г. Атаманчук стверджує, що механізм управління – це складова системи управління, що забезпечує вплив на чинники, від стану яких залежить результат діяльності управлінського обʼєкта. Механізм державного управління, на його думку, – це складна система державних органів, організованих відповідно до визначених принципів для здійснення завдань державного управління; це інструмент реалізації виконавчої влади держави. Механізм формування й реалізації державного управління – це сукупність і логічний взаємозвʼязок соціальних елементів, процесів і закономірностей, через які субʼєкт державного управління «схоплює» потреби, інтереси й цілі суспільства в керівних впливах, закріплює їх у своїх управлінських рішеннях і діях і практично втілює в життя, зважаючи на державну владу [4].
О. Коротич у складі державних механізмів управління виокремлює конкретні державні механізми управління, механізми здійснення процесу державного управління, а також механізми формування та взаємодії складових систем державного управління. На її думку, конкретні механізми управління (зокрема, державного) – це певне знаряддя для здійснення цілеспрямованих перетворень; це сукупність способів, методів, важелів, через які субʼєкт управління впливає на обʼєкт управління для досягнення певної мети. Кожний конкретний механізм управління – це насамперед сукупність взаємоповʼязаних методів управління, через використання яких здійснюється практичний вплив держави на суспільну життєдіяльність людей для забезпечення досягнення конкретної мети, що сприятиме розвитку країни в обраному стратегічному напрямі із додержанням низки визначальних принцинів [181].
Щодо класифікації механізмів державного управління, то аналіз джерел із державного управління засвідчив, що тут теж відсутнній єдиний однозначний підхід. Ми погоджуємся із думкою Н. Брюховецької [[endnoteRef:183]], що від переваги акцентів на ті чи інші сфери управління механізм управління матиме свою назву. Залежно від того, які саме проблеми і як вирішуються із застосуванням конкретного державного механізму управління, він може бути складним (комплексним) і включати в себе кілька самостійних механізмів. Так, класифікація механізмів державного управління, наведена О. Федорчаком, (рис. 1.3) включає поділ механізмів державного управління за функціональним призначенням на економічні, мотиваційні, організаційні, політичні та правові.  [183: . Брюховецька Н. Ю. Економічний механізм підприємства в ринковій економіці: методологія і практика. НАН України. Ін-т економіки пром-сті. Донецьк, 1999. 275 c.] 

Крім того, учений здійснює поділ механізмів державного управління за субʼєктами управління: механізми управління, що використовуються органами законодавчої влади, Президентом, органами виконавчої влади, органами судової влади й органами місцевого самоврядування. 
Р. Ларіна, А. Владзимирський, О. Балуєва дотримуються думки про існування єдиної за своєю природою системи механізмів управління, що включає економічні; мотиваційні; організаційні; правові механізми [[endnoteRef:184]]. [184: . Ларіна P. P. Владзимирський А. В., Балуєва О. В. Державний механізм забезпечення інформатизації системи охорони здоровʼя: [монографія] / під заг. ред. В. В. Дорофієнко. Донецьк: ТОВ Цифровая типографии, 2008. 252 с.] 

H. Нижник і В. Олуйко вважають, що комплексний механізм державного управління являє собою систему економічних, мотиваційних, організаційних, політичних і правових механізмів [18].

 (
КЛАСИФІКАЦІЯ МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
За функціональним призначенням:
За субʼєктом управління:
Економічні механізми державного управління
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Рис. 1.3. Класифікація механізмів державного управління
Джерело: побудовано на основі [71]

Названі дослідники також наголошують, що узагальнену класифікацію механізмів державного управління доцільно розглядати за функціональним призначенням (економічно-фінансові, інформаційно-аналітичні, організаційно-управлінські, соціально-політичні, правові, контрольні), за субʼєктами (на рівні органів законодавчої влади, на рівні Президента, на рівні органів виконавчої влади, на рівні органів судової влади, на рівні органів місцевого самоврядування) та обʼєктами (загальнодержавні, регіональні, галузеві, територіальних громад, підприємств і організацій) управління [71].
В. Малімон і В. Дівнич поділяють думку Ю. Ковбасюка, К. Ващенко та Ю. Сурміна, які за особливостями побудови класифікують механізми державного управління на цільові (спрямовані на досягнення певної мети), механізми функціонування системи державного управління на різних етапах суспільного розвитку країни й механізми здійснення процесу державного управління народом, різними владними органами та окремими посадовими особами [[endnoteRef:185]]. [185: . Малімон В. І., Дівнич В. М. Співвідношення механізмів державного управління й механізмів державної підтримки. Право і суспільство. 2015. № 5.2(2). С. 127-133. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pis_2015_5] 

Наявність механізмів цілевизначення у складних соціальних системах дозволяє формувати різнорідні цілі та реалізовувати їх шляхом вироблення політики та програм. Також існують погляди, що таким системам притаманні такі властивості як гнучкість, адаптивність, стійкість, здатність до виживання, збереження своєї самобутності. Вони до того ж характеризуються саморозвитком, саморегуляцією, самоуправлінням, самоорганізацією.
Отже, під цільовими механізмами державного управління розуміють сукупність способів, методів, важелів, через які субʼєкт державного управління впливає на обʼєкт чи групу обʼєктів державного управління для досягнення певної мети. 
На рис. 1.4. подано модель кумулятивності (структуру та взаємозвʼязок) механізмів державного управління.
Методи управління і сьогодні залишаються тими самими: принципи бюрократичного автократичного централізму на тлі демократичної демагогії, некомпетентності і безвідповідальності, правового нігілізму і безкарності за ухвалені рішення, що викликали розвал економіки, сільського господарства, науки, освіти, охорони здоровʼя, падіння культури, моральності, патріотизму і, навпаки, світанок корупції, злочинності, інших негативних чинників і явищ в житті суспільства.
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[bookmark: _Hlk6394469]Рис. 1.4. Модель кумулятивності механізму державного управління
Джерело: побудовано автором на основі [[endnoteRef:186]] [186: . Кандагура К. С. Механізм державного управління у сфері взаємовідносин влади з інститутами громадянського суспільства. URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=808. ] 


Як зазначав видатний учений у галузі суспільних наук та державного управління Г. Атаманчук, «без державного управління, органів державної служби неможливо забезпечити цілісність, суверенітет, безпеку, впорядкованість і розвиток цивільного суспільства, а в ньому права і свободи кожної людини і громадянина. Реальна проблема полягала і полягає в тому, які потрібні суспільству державні інститути в усій безлічі їх елементів і параметрів».
Дослідник зазначав, що «методи управління і тоді і зараз виявилися практично однаковими: чиновники всіх рівнів влади (державні службовці) бачили і розуміли свою управлінську діяльність як «вислугу, засвоєння і виконання вищої керівної волі». Головне було: догодити владі і натомість одержати або посаду, або інше благо. Що ж відбувалося «внизу», їх особливо не цікавило, а якщо і виникав інтерес, то тільки по волі «верхів». Звідси наша вічна відсталість, невлаштованість життя, занедбаність продуктивних сил, а в них, головним чином, людського потенціалу» [[endnoteRef:187]]. [187: . Атаманчук Г. В. Теория государственного управления: Курс лекций. 4-е изд. М.: Издательство «Омега-Л», 2009. 579 с.] 

Генезис розвитку державного управління показує, що визначальною тенденцією розвитку (становлення) управління є зниження рівня субʼєктивності і підвищення рівня обʼєктивності. Найвиразніше це виявляється при переході від індивідуального управління до колективного (при «розподілі влади») і при становленні кібернетики, де було показано, що управління підпорядковується не субʼєктивній думці, а обʼєктивним законам. Власне, повинна відбуватись і трансформація форм управління – від субʼєктивного вождізму і політики до державного управління, де чинник субʼєктивізму має усуватися шляхом логіки державного управління [[endnoteRef:188]]. [188: . Бутирська Т. О. Державне будівництво: стан, суперечності, перспективи розвитку в Україні: монографія. К.: Вид-во НАДУ, 2007. 484 с.] 

Класичну (бюрократичну) модель державного управління, що домінувала в теорії та практиці діяльності системи державного управління, починаючи з 30‑х рр. ХХ ст., було піддано жорсткій критиці наприкінці 70-х рр. ХХ ст [[endnoteRef:189]]. Підставою для такої критики стала закритість адміністративно-бюрократичної системи, низький рівень реагування на швидкі зміни в довкіллі, незначний влив громадськості на діяльність державних установ. Зусилля «просунути постбюрократичні» форми зосередилися на відкритті можливостей керівництва з боку громадськості державними адміністраціями, поза традиційними контрольними установами, і зміні відносин між соціальними установами. Переорієнтація від бюрократичного адміністрування та керування до конкурентних ринків і мережі політики участі була діагностована дослідниками, або передбачена [[endnoteRef:190]], і перетворення інтерпретувалися як «неминуча зміна» до більш розвинутої адміністрації з конвергенцією адміністративних форм, якщо не глобально, то, принаймні, серед розвинених країн [[endnoteRef:191]]. Модель публічного менеджменту або, за Т. Пітерсом [[endnoteRef:192]], «корпоративна модель» зіграла певну роль у розвитку державного управління і в деяких розвинених демократичних країнах є домінуючою до цього часу. [189:  Солових В. П. Новий публічний менеджмент як одна із моделей організації системи державного управління URL: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/db/2009-2/doc/1/05.pdf. ]  [190:  Dunleavy P., Hood C. From Old Public Administration to New Public Management. Public Money & Management. 1994. № 4. P. 9-16]  [191:  OECD Serving the Economy Better. Paris: Occasional Papers on Public Management, 1991. ]  [192:  Peters Thomas J. Robert H. Waterman. In search of excellence: lessons from Americaʼs best-run companies. N.-Y. HarperBusiness Essentials, 2004.] 

Модель державного управління «Новий публічний менеджмент» (НПМ, New Publc Management (NPM) стала результатом тривалого періоду пошуків її ефективності, що розпочинався, коли найбільші держави напередодні глобальних завдань зіткнулися з недостатністю ресурсів. Основні риси нової моделі державного управління було запозичено в недержавному секторі економіки. Їх оформлення в організаційну модель і практику державного управління відбулося в другій половині 70-х рр. ХХ ст [[endnoteRef:193]]. [193: . Marek J. Druzdzel and Roger R. Flynn. Decision Support Systems. URL: http://www.pitt.edu/~druzdzel/psfiles/dss.pdf. ] 

Сутність переходу від директивної системи державного управління до парадигми публічного менеджменту складається з таких змін, як: 
· орієнтація розвитку держави на вирішення соціальних проблем, на відтворення умов, що забезпечують високу якість і високий рівень життєдіяльності людини як найвищої ціності суспільства; 
· формування організаційно-економічних умов для реалізації всіма господарськими субʼєктами держави принципів економічної свободи і господарської самостійності;
· перехід від статистики до моніторингу для здійснення системного аналізу і контролю соціально-економічної, політичної й екологічної ситуації в державі;
· оцінювання кінцевого результату державного менеджменту залежно від ступеня відповідності рівня економічного розвитку держави і рівня життєдіяльності населення [[endnoteRef:194]]. [194:  Osborne D., Gaebler T., Reinventing Government. Univ.of California press.1992.] 

Як зазначалося в попередньому параграфі, наприкінці 80-их – на початку 90-их років ХХ сторіччя в західній політико-управлінській науці на зміну парадигмі NPM прийшла парадигма «Good Governance» (GG). Якщо NPM можливо розглядати, як науку і практику управління соціально-економічними процесами держави в умовах ринкової економіки, то в межах GG державне управління розглядається, як процес політичної діяльності, що потребує власних механізмів вироблення та реалізації комплексних управлінських рішень [[endnoteRef:195]]. Україна відстала від розвинутих країн, і в її державному управління застосовуються тільки окремі положення NPM, що, однак, не заважає нам спробувати «перескочити» один етап в розвитку державного управління і перейти відразу ж до парадигми «Good Governance», минуючи парадигму «New Public Management».  [195:  Hyden Goran, Court Julius. Governance and Development. World Governance Survey Discussion. Paper 1. United Nations University. August 2002. 34 p.] 

Нині ступінь розвитку галузі знань «Державне управління» є показником ефективності та інноваційності державного управління, його здатності оперативно та адекватно реагувати на виклики часу [[endnoteRef:196]]. [196: . Мазак А., Дзвінчук Д. Розвиток науки «державне управління» у вищих навчальних закладах, які здійснюють підготовку магістрів державної служби. Публічне управління: теорія та практика № 4(12) / 2012.] 

Галузь знань «Державне управління»:
· розробляє оптимальні способи досягнення цілей державно-управлінської діяльності, оцінює соціальні, економічні, політичні та екологічні наслідки й ризики цієї діяльності;
· веде пошук ефективних механізмів впровадження наукових досліджень у сферу державого управління, державної служби, практику функціонування органів державної влади та органів місцевого самоврядування [[endnoteRef:197]]. [197: . Князєв В. М. Галузь науки «Державне управління». Енциклопедичний довідник з державного управління / уклад: Ю. П. Сурмін, В. Д. Бакуменко, А. М. Михненко та ін.; за ред. Ю. В. Ковбасюка, В. П. Трощинського, Ю. П. Сурміна. К.: НАДУ, 2010. С. 106-107.] 

Галузь знань «Державне управління» – це наукова дисципліна сучасного, постіндустріального, інформаційно-технологічного етапу розвитку суспільства. 
Методологічний аспект наукової галузі «Державне управління» полягає в пріоритетному використанні методів, властивих «інженерно-конструктивному» або технологічному рівню пізнання; забезпечується опертям на методи моделювання, соціального експерименту, системному підходу, структурно-функціональному аналізу тощо [[endnoteRef:198]]. [198: . Науково-методологічні засади розвитку галузі науки «Державне управління»: наукова розробка / авт. кол.: В. Д. Бакуменко, В. Д. Бондаренко, Л. М. Гогіна та ін.; за заг. ред. О. П. Сурміна, Л. І. Загайнової. К.: НАДУ, 2010. 60 с.] 

Далі нами буде роглядатися організаційний механізм державного управління освітнім середовищем, оскільки його вдосконалення дає можливість провести структурні та процедурні зміни в процесах управління і зробити державне управління галуззю освіти більш ефективним.

[bookmark: _Toc14467764]Висновки до першого розділу
1. Соціальна система це складноорганізоване цілісне утворення, впорядковане і повʼязане з сукупністю взаємовизначених звʼязків між його елементами, що характеризується саморозвитком, саморегуляцією, самоуправлінням і самоорганізацією. Процес управління в соціальних системах починається зі зміни умов функціонування або розвитку обʼєкта управління. Така зміна призводить до зміни потреб і мотивів обʼєкта управління. Так виникають нові завдання управління.
Еволюція розвитку державного управління в Україні мала надзвичайно складний та неоднорідний характер, який був зумовлений постійною зміною політичного життя, що накладало значний відбиток на розвиток державного управління. Виникає прагнення застосовувати до сучасного державного управління апробовані механізми управління європейських країн, які дадуть змогу розробляти оптимальні механізми державного управління на всіх рівнях державного апарату, діяльність якого будувалося б на прозорості, чесності та довірливості народу до влади і навпаки, а також забезпечувало ефективність.
Одним із таких механізмів є концепція «Good Governance» (добре, належне урядування), що поєднує в собі два базових елементи: демократичність практики ухвалення та реалізації управлінських рішень та ефективність (досягнення результату при мінімізації витрат).
2. Нині відсутнє усталене визначення понять «освітній простір», «освітнє середовище» та їх похідних, пов’язаних із застосуванням сучасних інформаційних технологій (СІТ). 
Для ефективного управління освітньою галуззю з погляду державного управління та застосування СІТ нами запропоновано авторське визначення поняття «освітнє інформаційно-комунікаційне середовище» як «сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей, поєднання яких дає можливість збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, які ухвалюють рішення, або уповноважені відповідним чином на отримання цієї інформації. У межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища ці особи можуть отримувати оперативну інформацію про діяльність об’єкта управління або керувати ним, оминаючи певні рівні управління, що знаходяться між ними, для ухвалення ефективних рішень щодо управління освітньою галуззю».
Крім того, нами запропоновано визначення поняття «державне управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем», яке слід трактувати як «можливість органів публічної влади, державних установ та організацій формувати освітнє інформаційно-комунікаційне середовище та реалізовувати за його допомогою відповідну політику управління в галузі освіти, здійснювати контроль за їх практичним втіленням, дотриманням актів законодавства про освіту в усіх закладах освіти незалежно від форми власності і підпорядкування».
Запровадження цих термінів дає можливість розглядати систему державного управління освітньою галуззю як поєднання механізмів, інструментів, методів та засобів управління через сучасні інформаційні технології для ухвалення ефективних управлінських рішень.
3. Оновлення сучасних парадигм управління освітнім середовищем не можна розглядати у відриві від власне суспільства та його громадської складової. Для цього може слугувати громадянська освіта, яка дає змогу громадянам краще розуміти та реалізувати свої права в умовах демократії, відповідально ставитися до своїх прав та обов’язків, брати активну участь у суспільно-політичних процесах, а також усвідомлено забезпечувати захист, утвердження та розвиток демократії. Допомогти цьому може створення єдиної комунікативної платформи, що забезпечує інформаційну та комунікативну підтримку учасникам освітнього процесу з громадянської освіти. У цьому разі освітнє інформаційно-комунікаційне середовище може слугувати основою для створення такої платформи, адже всі необхідні інформаційні, архітектурно-технологічні та управлінські механізми та інструменти вже будуть розроблені та працювати.
4.Оскільки державне управління – це складна соціальна система, зміни і вдосконалення якої неможливі одразу і в усьому, слід продумати, якими методами і засобами можна намагатися змінювати стару систему управління на нову, на справедливу. До системи державного управління входять різні сфери життєдіяльності (освітня, економічна, аграрна, військова, юридична тощо), кожна сфера має свої складові. Ми ж пропонуємо розглянути, як приклад, сферу освіти, оскільки вона є найближчою до наших інтересів. Головним органом державної влади, що опікується цією сферою, є Міністерство освіти і науки України. Саме тому потрібно проаналізувати сценарій зміни механізмів державного управління в цій сфері із застосуванням принципів «Good Governance», сучасних інформаційних технологій або їх поєднання.
Застосовуючи цю парадигму до державного управління освітнім середовищем, отримуємо у висновку, що це таке ефективне державне управління, при якому існує свідома діяльність державних, політичних і громадських інститутів, установ та організацій, спрямована на управління освітньою галуззю і заснована на принципах відкритості, участі в ухваленні управлінських рішень, підзвітності та верховенства закону. Тоді з’являється висока ефективність управління – коли між ланками управління є не тільки вертикальний (ієрархічний) звʼязок, але й постійний взаємозвʼязок у горизонтальній площині всередині одного рівня управління. Додатковим позитивним ефектом для суб’єктів управління вищого рівня в цьому разі стає можливість отримання інформації про діяльність об’єктів управління на нижчих рівнях ієрархії без залучення суб’єктів управління, що ними керують безпосередньо.

Основні наукові результати, подані в першому розділі, висвітлено в працях автора [114, 137, 154].
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РОЗДІЛ 2.
АНАЛІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ 
[bookmark: _Toc5291846][bookmark: _Toc5292542][bookmark: _Toc5292600][bookmark: _Toc5292685][bookmark: _Toc14467766]2.1. Організаційний механізм державного управління освітнім середовищем
Проблеми освіти, зокрема управління цією сферою, стали особливо актуальними на порозі третього тисячоліття, оскільки потреба своєчасного реагування на виклики часу вимагає модернізації управління освітою. Освіту як основу соціального, політичного, економічного, духовного та культурного розвитку суспільства проголошено державним пріоритетом. Як державний і громадський інститут вона передбачає відповідальність держави і суспільства за стан її функціонування. З одного боку, це зумовлюється тим, що система освіти постає механізмом самоорганізації, яка забезпечує життєдіяльність соціальної системи, змінюючи спосіб трансляції інформації, соціального досвіду, культури й цінностей, впливає на розвиток соціуму. Освіта стає головним засобом соціальних змін без порушення структури економічного фундаменту. Інвестиції в освіту стають важливим чинником економічного і соціального прогресу (існує безпосередня залежність між рівнем освіти та продуктивністю праці людини).
На сучасному етапі актуальним є завдання формування нової (посткласичної) філософії освіти. Не підмінюючи собою загальних педагогічних, психологічних, культурологічних підґрунть та освітніх концепцій, філософія освіти повинна насамперед розглядати фундаментальні світоглядні запити. Тут на допомогу філософії освіти приходить синергетика [[endnoteRef:199]]. [199: . Чалый А. В. Синергетический подход – необходимая составная инновационных процессов в образовании. Розвиток педагогічної і психологічної наук в Україні 1992-2002. Збірник наукових праць до 10-річчя АПН України. Академія педагогічних наук України. Ч. 2. Харків: ОВС, 2002. С. 125-133.] 

Відносно синергетики в освіті було розроблено концепцію «in, for and of». Вона відбиває різні рівні розгляду застосованості й взаємодії синергетики і освіти. Синергетика може використовуватися як у самій освіті (in education) у вигляді окремих матеріалів, так і для цілей освіти (for education), не будучи включеною до неї, а допомагаючи «ззовні», наприклад, своєю методологією. І один з найбільш складних рівнів розгляду – коли розглядається синергетичність самого процесу освіти (of education). Цей рівень також може бути предметом синергетичного дослідження [[endnoteRef:200], c. 103]. [200: . Мірошниченко А. А. Синергетична методологія в освітньому процесі. Філософські проблеми освіти. 2011. №2. С.101-109.] 

Вивчення освіти як синергетичної системи повинно проводитися з урахуванням:
· особливостей системи освіти як складної системи, у якій відбуваються процеси самоорганізації;
· еволюція системи освіти відбувається паралельно з кризою всієї цивілізації в цілому і науки про освіту зокрема;
· проблем структури і системних відносин системи освіти;
· взаємодії процесів інтеграції, диференціації, диверсифікації і конвергенції, міждисциплінарності знання і освіти;
· кінцевих результатів дослідження філософських аспектів освіти та освітнього процесу в кореляції з іншими формами культури;
· мережевої моделі освіти (як найбільш ефективної), що дозволяє зробити знання загальним надбанням [199, c. 107-108].
Однією із таких стратегій, на думку багатьох сучасних науковців, є нелінійний підхід. О. Князєва та С. Курдюмов [[endnoteRef:201], с. 364-365] визначають нелінійність як «багатоваріантність шляхів еволюції, наявність вибору з альтернативних шляхів і визначеного темпу еволюції, а також необоротність еволюційних процесів». [201: . Князева Е. Н., Курдюмов С. П. Основание синергетики. Режимы с обострением, самоорганизация, темпомиры. Спб.: Алетейя, 2002. 414 с.] 

О.Князєва також зазначає, що поняття нелінійності є фундаментальним концептуальним вузлом нової парадигми, а нова парадигма є парадигмою нелінійності. На її думку, особливості цього феномена полягають у тому, що завдяки нелінійності набуває значення принцип «посилення флуктуацій». За деяких умов нелінійність може посилювати флуктуації. Також певні класи нелінійних відкритих систем наділено іншою властивістю – пороговістю чутливості. Нижче порога все зменшується, зникає, а вище – багаторазово розростається. Ще однією властивістю нелінійності є дискретність шляхів еволюції нелінійних систем, тобто на певному нелінійному середовищі можливим є лише визначений спектр цих шляхів [[endnoteRef:202], c. 45]. [202: . Князева Е. Н. Одиссея научного разума. Синергетическое видение научного прогресса. М.: ИФ РАН, 1995. 228 с.] 

Проте, на думку Н. Кочубей [[endnoteRef:203]], властивості нелінійності систем цим не вичерпуються. У нелінійних системах, на відміну від лінійних, відбувається вплив системи на саму себе. Тому характеристики таких систем істотно залежать від процесів, що в них відбуваються. І процеси, що відбуваються в системі, своєю чергою впливають на її характеристики. Така закономірність лежить в основі багатоваріантності шляхів розвитку, наявності вибору і необоротності. [203: . Кочубей Н. В. Нелінійне мислення в освіті. Філософські абриси сучасної освіти: монографія / За заг. ред. І. Предборської. Суми: ВТД «Університетська книга», 2006. С.29-41.] 

С. Кульневич [[endnoteRef:204]] наголошує, що внутрішні зміни, які відбуваються в освітніх системах, забезпечуються діяльністю внутрішніх структур свідомості, що впливає на якість навчання і виховання. Він виокремлює певні умови, за яких у свідомості виникають нові структури: [204: . Кульневич С. В. Педагогика самоорганизации: феномен содержания: монография. Воронеж, 1997. 230 с.] 

1. Стара система повинна знаходитися в кризовому стані, тобто переживати критичний момент, коли попередні структури не можуть справитися з вимогами нової ситуації. Система сучасної освіти постійно переживає перманентну кризу. Тому система освіти підпадає під дію законів самоорганізації та еволюції неврівноважених відкритих систем, що перебувають в постійному нестійкому стані, тим самим відповідаючи принципам синергетики.
2. Основне джерело виникнення нових якостей закладене в самій системі, тобто воно внутрішнє. Проте, для того, щоб «запустити» механізм самоорганізації, це джерело повинно «підживлятися» ззовні.
3. Нова структура в процесі еволюції і супутніх відхилень, випадковостей повинна самостійно «вижити», щоб досягнути певної стійкості.
4. Становлення нових якостей у системі освіти повинно визначатися синергетичними принципами та умовами.
Тобто, нелінійний підхід в освіті полягає в тому, що відбувається перехід до цілісного світобачення, яке є засадничим підходом до виховання і навчання; мета і зміст освітньої діяльності переорієнтовуються на потребу в підготовці людини до життя; пропонується нова модель особистості – інноваційна людина, а метою навчання стає формування власної дослідницької позиції. На основі нелінійного підходу відбувається розроблення новітніх освітніх технологій, що засновані на принципах нелінійності, самоорганізації та складності. Ці технології пропонують новий розподіл навчального матеріалу, використання інноваційних методів навчання, у результаті яких знання не відчужуються від учня, а стають особистісно значущими [[endnoteRef:205], с. 205-207]. [205: . Коломієць М. Нелінійність як один з методологічних орієнтирів сучасної освітньої парадигми. Філософія науки: традиції та інновації. 2010. №1 (2). С. 203-209.] 

Водночас, запроваджуючи інновації в процес навчання, не слід забувати і, власне, про розроблення механізмів та інструментів управління освітньою галуззю. Організація роботи держави в напрямку формування державної освітньої політики є одним із кризових моментів традиційної освітньої системи, що потребує нагального вирішення [[endnoteRef:206]]. [206: . Головатий М. Вища освіта і державна політика України. Офіційний сайт Міжрегіональної академії управління персоналом. URL: www.maup.com.ua/news/php. ] 

Система освіти України складається із закладів освіти, наукових, науково-методичних і методичних установ, науково-виробничих підприємств, державних і місцевих органів управління освітою та самоврядування в галузі освіти [[endnoteRef:207]]. [207: . Основні засади розвитку вищої освіти України в контексті Болонського процесу. Тернопіль: Вид-во ТДПУ ім. В.Гнатюка, 2004. 147 с.] 

Організаційно освіта в Україні має складну структуру європейського типу і включає дошкільну освіту, загальну середню освіту, позашкільну освіту, професійно-технічну освіту, фахову передвищу освіту, вищу освіту, післядипломну освіту, аспірантуру, докторантуру, самоосвіту.
До структури вищої освіти входять такі рівні:
1. початковий рівень (короткий цикл)
2. перший (бакалаврський) рівень
3. другий (магістерський) рівень
4. третій (освітньо-науковий/освітньо-творчий) рівень
5. науковий рівень [[endnoteRef:208]]. [208: . Рівні вищої освіти та наукові ступені. URL: https://mon.gov.ua/ua/osvita/visha-osvita/rivni-vishoyi-osviti-ta-naukovi-stupeni. ] 

Модернізація системи вищої освіти, що є підсистемою кількох систем та надсистем, постає як черговий етап реформування суспільства, мета якого полягає в створенні механізму стійкого розвитку системи освіти в умовах соціально-економічних змін. Головним же завданням вітчизняної державної освітньої політики стає забезпечення якості освіти на основі збереження її фундаментальності та відповідності актуальним потребам особистості, суспільства і держави.
Сучасний підхід до реформування системи вищої освіти полягає в зміні парадигми управління ЗВО та розробленні нової інформаційно-комунікативної моделі управління ним, адекватної сучасним умовам.
Так, у своїх дослідженнях Т. Уварова наголошує, що конкурентоспроможна модель управління ЗВО повинна ґрунтуватися на принципах стратегічного управління, менеджменту якості, інформаційної інтеграції процесів. Конкурентною перевагою нової моделі управління ЗВО може стати системне застосування інформаційних технологій на всіх рівнях управління освітньою установою обʼєднаних в єдине інформаційне середовище [[endnoteRef:209]]. [209: . Уварова Т. Г. Трансформационання модель управления университетом на основе организационных знаний. Экономика образования. 2009. № 1. С. 86-92.] 

Спираючись на праці Ю. Баришнікова [[endnoteRef:210]], під моделлю управління ЗВО розуміємо теоретично вибудовану цілісну сукупність уявлень про те, як виглядає або як повинна виглядати система управління, як вона впливає або як повинна впливати на обʼєкт управління, як адаптується або як повинна адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, щоб організація могла досягти поставлених цілей, стабільно розвиватися і забезпечувати свою життєздатність. [210: . Барышников Ю. Н. Модели управления персоналом: зарубежный опыт и возможности его использования в России: учеб.-метод. пособие / Ю. Н. Барышников. – М.: Изд-во Международные отношения, 2006. 254 с.] 

У 80-их рр. ХХ ст., Б. Кларк розглядав взаємовідносини між державою та навчальним закладом з позиції «начальник-підлеглий». Цей підхід підпав під критику з боку дослідників, які намагалися перенести теоретичні пропозиції Б. Кларка в практичну площину [[endnoteRef:211], с. 181]. [211: . Кларк Б. Р. Система высшего образования: академическая организация в кросс-национальной перспективе / пер. с англ. А. Смирнова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2011. 360 с.] 

Проте слід зауважити, що дослідження Б. Кларка стали основою іншого, більш популярного, підходу до типологізації моделей управління у сфері освіти, запропонованого Ф. ван Вутом, який виокремив два типи моделей управління вищою освітою:
· держава-контролер (низький рівень автономії – раціональне планування і контроль). У межах цієї моделі держава постає як контролер та характеризується сильним впливом з боку державного бюрократичного апарату, з одного боку, та сильною позицією академічної олігархії, з іншого. Метою втручання держави в управління є регулювання умов доступності освіти, розроблення освітніх програм, вимог до дипломів, системи іспитів, кадрових питань та системи оплати праці;
· держава-спостерігач (високий рівень автономії – саморегулювання, де всі названі вище параметри визначаються без участі держави). Вплив держави полягає в спостереженні за системою вищої освіти з метою забезпечення якості освіти, отримуючи для цього «прозору звітність». Уряд не втручається в функціонування системи вищої освіти шляхом всебічного регулювання та жорсткого контролю [[endnoteRef:212]].  [212: . Vught F. A. van. Policy models and policy instruments in higher education: The effects of governmental policy-making on the innovative behaviour of higher education institutions. IHS Political Science Series 26, October 1995. Available at: URL: http://aei.pitt.edu/32444/1/1264672129_pw_26.pdf. ] 

Наявність будь-яких підходів до управління в сфері освіти є ознакою того, що перехід від однієї моделі до іншої – це прогрес та вдосконалення управління, що грунтується на досвіді. Цей досвід можна використовувати й при модернізації вітчизняної освітньої сфери, оскільки різні країни вже «набили ґулі» при становленні чи пошуку досконалої для себе системи управління [[endnoteRef:213]]. [213: . Braun D. Changing Governance Models in Higher Education: The Case of the New Managerialism Swiss Political Science Review. 1999. № 5(3): Р. 1-24. Available at: URL: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/j.1662-6370.1999.tb00276.x. ] 

У хронологічному порядку, прикладом зміни моделей організаційних механізмів управління освітньою галуззю можна подати таким чином [[endnoteRef:214]]: [214: . Беляков С. А. Модернизация образования в России: совершенствование управления: монография. М.: МАКС Пресс, 2009. 437 с. ] 

· система планування та програмування (60-70 рр. ХХ ст.). Включає в себе визначення довгострокових цілей, розроблення альтернативних способів їх досягнення та оцінку витрат і результатів від цих способів. Основним недоліком такої моделі є її трудомісткість, вона потреба розгляду значної кількості варіантів, що передбачає використання значної кількості ресурсів;
· вимірювання ефективності (кін. 70-х рр. ХХ ст.). Підхід, що базується на управлінні освітнім процесом або його вдосконаленням на основі пошуку, вивчення і застосування досвіду аналогічної діяльності в інших організаціях. Недоліком є перенесення чужого досвіду та складність доступу до його вивчення, а також можливість його відсутності в інших організаціях. Крім того, це також достатньо трудомісткий процес;
· управління за цілями (75-80 рр. ХХ ст.). Характеризується тим, що якщо освітня установа розуміє та бачить перед собою довгострокові перспективні цілі, то для їх досягнення слід вибудувати ієрархію завдань. Контроль результатів є джерелом інформації для підготовки та ухвалення управлінських рішень з формування та уточнення самих довгострокових цілей;
· стратегічне планування (80-ті рр. ХХ ст.). Передбачає визначення найважливішого для закладу освіти в цілому чи окремого процесу майбутнього стану, тобто мети та вибору шляхів, засобів та способів досягнення цього стану. Модель засновано на представленні освітньої діяльності ЗВО як процесу виробництва та одночасного споживання освітніх послуг. Відповідно, управління цим процесом може будуватися за аналогією до управління в комерційних організаціях. Основним недоліком цієї моделі є те, що акцент уваги зміщується від змісту освітнього процесу у бік його вартісних результатів;
· реінжиніринг бізнес-процесів (90-ті рр. ХХ ст.). Передбачає віднаходження такого співвідношення структури підрозділів, їх функціонування, форм та методів їх взаємодії, оснащення, контролю тощо, за якого стан функціонування закладу освіти буде оцінюватися як ефективніший по відношенню до існуючого;
· управління якістю (90-ті рр. ХХ ст. – до цього часу). В основу моделі покладено принцип, відповідно до якого сукупність якісних підпроцесів створює якісний процес та якісний результат. Проте управління якістю спрямовано на заклади освіти, а не на систему освіти в цілому. Уважаємо, що наявність у закладах освіти системи внутрішнього забезпечення якості є потребою, незалежно від того, яка модель застосовується для побудови системи управління.
Узагальнюючи характеристики розглянутих моделей організаційних механізмів державного управління освітньою галуззю можна стверджувати, що кожна із моделей акцентує увагу на одному з елементів процесу управління: цілях, результатах, процесах, стратегії тощо. Однак на сьогодні не існує ефективної моделі управління освітньою галуззю, що була б адекватною вимогам складного і динамічного середовища, у якому функціонують вітчизняні заклади освіти, що значно ускладнює, власне, сам процес управління. 
Тому, на нашу думку, розглянуті моделі можна інтегрувати і покласти в основу розроблення такої моделі організаційного механізму державного управління, яка б була покликана комплексно вдосконалити сам процес управління і підвищити ефективність функціонування освітньої галузі.
Пропонуємо розглядати управління в освіті як підсистему соціального управління, вивченню яких було присвячено попередній розділ. Під ним розуміють вплив на суспільство з метою його впорядкування, збереження якостей, специфіки, удосконалення і розвитку. За визначенням М. Шевченка, соціальне управління в освіті – цілеспрямований, планомірний і систематичний інформаційний вплив субʼєкта управління на його обʼєкт з наступним коригувальним урахуванням змін, що відбуваються в ньому. Відповідно до цього сутнісно управління освітою визначається як цілеспрямований вплив субʼєктів управління різних рівнів (державного, регіонального, місцевого) на всі ланки освіти для забезпечення і дальшого розвитку соціального організму та культури суспільства [[endnoteRef:215]]. [215: . Шевченко М. М. Сутність державного управління освітою. URL: http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ntb/20531/1/218-Shevchenko-347-348.pdf. ] 

Сучасний етап розвитку системи освіти України характеризується її реформуванням, пошуком шляхів приведення змісту відповідно до світових стандартів. Існує гостра потреба подолання негативних явищ, що мають місце в українському суспільстві [[endnoteRef:216]].  [216: . Вища освіта: європейський вимір та українські перспективи. К.: Парламентське вид-во, 2009. 632 с.] 

З іншого боку, освіта як самоорганізована система, що пристосовується до постійних змін, реагуючи на виклики часу, вимагає переходу від традиційної освітньої моделі, що базується на пріоритеті простого засвоєння і відтворення інформації, до освітньої моделі як засобу всебічного розвитку та задоволення потреб особистості, коли освіта сприймається як товар, а не як державна або суспільна справа [[endnoteRef:217]]. [217: . Крисюк С. В. Державне управління освітою: навч. посіб. для слухачів, асп., докторантів спец. «Державне управління освітою». К.: НАДУ, 2009. 220 с.] 

Нові відносини, зумовлені суспільними, політичними, економічними, культурними змінами, глобалізацією, інформаційною революцією, вимагають революційних змін в освіті, зокрема в управлінні цією сферою відповідно до розвитку демократії, ринкових відносин. Модернізація управлінських механізмів стає важливим засобом розвитку освіти в Україні.
Сучасний стан державного управління освітянською сферою еклектично поєднує в собі як інститути, успадковані від радянської адміністративно-командної системи, так і нові, сформовані вже за роки незалежності, які не завжди відповідають стандартам демократичної правової держави із соціально-орієнтованою ринковою економікою. Чинні механізми управління забезпечують лише запізнілу реакцію на ситуації, що складаються. Практично не працюють механізми прогностичного або випереджального управління. Механізми управління розвитком освіти практично не розроблено. Як наслідок для вирішення завдань управління інноваційними процесами використовуються схеми управління процесами функціонування, що «тиражують» наявні недоліки.
Незважаючи на численні намагання реформування освіти та управління нею, що ініціюються виключно «згори», освітня сфера функціонує за законами ієрархічної централізованої системи. Це призводить до надмірної концентрації повноважень, відповідальності та контрольних функцій у центральних органах управління, що не в змозі впоратися з таким навантаженням, і як наслідок, із запізненням реагують на швидкоплинні зміни в соціальній і освітній сферах, обслуговують не так систему виконання, як бюрократичну систему управління, що не несе відповідальність перед суспільством.
Водночас в управлінській діяльності на сучасному етапі змінюються традиційні підходи. Погляди на освітні процеси з позицій діалектичної методології, що ґрунтується на причинно-наслідкових звʼязках, доповнюються плюралістичними, які допускають думку, що освітні процеси відбуваються не лише на основі обʼєктивних закономірностей і що в умовах синергетичного підходу підґрунтям таких процесів є субʼєктивно-обʼєктивні процеси і чинники. На думку окремих учених, таких процесів у реальному освітньому середовищі значно більше, ніж детермінованих, закономірних. Це свідчить про те, що регулювання динамічних процесів в освітянській сфері вимагає як діалектичної, так і синергетичної методології. Управління в умовах змін ґрунтується на синергетичній основі, розвиток освіти розглядається як результат зближення, поєднання різних поглядів у досягненні спільно визначеної мети розвитку.
Умови існування СРСР та обрана його засновниками соціально-ідеологічна доктрина детермінували не лише економіку чи оборонну діяльність, але й організацію освітньої системи, визначення цілей і методів її діяльності, отже, управління всіма її елементами.
Тодішню сферу освіти було вибудовано в централізовано-пірамідальну виконавську структуру, що включала:
· освітні міністерства (народної освіти, середньої спеціальної і вищої освіти та ін.);
· міністерства і різні відомства, які мали в підпорядкуванні «власні» навчально‑виховні заклади різноманітного рівня;
· Вища атестаційна комісія СРСР з оцінювання і легітимізації наукових і науково‑педагогічних кадрів високих рівнів;
· Академія педагогічних наук як основний інструмент наукової підтримки навчально-виховного процесу [[endnoteRef:218]]. [218: . Кряжев П. В. Модель управління освітою в Україні на межі ХХ-ХХІ ст. Педагогічний процес: теорія і практика. 2013. Вип. 3. С. 100-108. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/pptp_2013_3_12.] 

Початок незалежності України для сфери управління освітою був дуже складним. У кризових економічних і невизначених політичних умовах довелося без експериментів і спроб провести формування повних і працездатних структур і постійно забезпечувати поточну діяльність закладів освіти, що перейшли під юрисдикцію її центральних органів. Марні були сподівання на раптову появу європейського зразка, досконалої і децентралізованої системи управління.
Тому алгоритм дій і загальна скерованість політиків і вищих освітніх адміністраторів були «радянськими». 
Згідно з Указом Президента України «Про національну доктрину розвитку освіти» від 17 квітня 2002 року № 347/2002 [[endnoteRef:219]], у підрозділі Х «Управління освітою», пунктах 21, 22, 23 було запропоновано таке: [219: . Про Національну доктрину розвитку освіти: Указ Президента України від 17 квітня 2002 року. URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/347/2002. ] 

«21. Сучасна система управління сферою освіти розвивається як державно-громадська. Вона має враховувати регіональні особливості, тенденції до зростання автономії навчальних закладів, конкурентоспроможності освітніх послуг. Першочерговими завданнями є налагодження високопрофесійного наукового, аналітичного, інформаційного супроводу управлінських рішень, подолання розрізненості адміністративних даних. 
22. Нова модель системи управління сферою освіти має бути відкритою і демократичною. У ній передбачається забезпечення державного управління з урахуванням громадської думки, унаслідок чого змінюються навантаження, функції, структура і стиль центрального та регіонального управління освітою. 
23. Модернізація управління освітою передбачає: 
· оптимізацію державних управлінських структур, децентралізацію управління; 
· перерозподіл функцій та повноважень між центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та навчальними закладами; 
· перехід до програмно-цільового управління; 
· поєднання державного і громадського контролю; 
· запровадження нової етики управлінської діяльності, що базується на принципах взаємоповаги, позитивної мотивації; 
· прозорість розроблення, експертизи, апробації та затвердження нормативно-правових документів; 
· створення систем моніторингу ефективності управлінських рішень, їх впливу на якість освітніх послуг на всіх рівнях; 
· організацію експериментальної перевірки та експертизи освітніх інновацій; 
· впровадження новітніх інформативно-управлінських і компʼютерних технологій; 
· демократизацію процедури призначення керівників навчальних закладів, їх атестації; 
· удосконалення механізму ліцензування, атестації та акредитації навчальних закладів; 
· підвищення компетентності управлінців усіх рівнів; 
· більш широке залучення до управлінської діяльності талановитої молоді, жінок, а також виховання лідерів у сфері освіти».
З плином часу ми бачимо, що ці положення або виконано частково, або зовсім не виконано, що і спонукає нас до надання рекомендацій,щодо концепції «Good Governance», основними принципами якої і є: відкритість і демократичність, взаємоповага, прозорість, ефективність управлінських рішень тощо.
Нові відносини, зумовлені суспільними, політичними, економічними, культурними змінами, глобалізацією, інформаційною революцією, вимагають революційних змін в освіті, зокрема в управлінні цією сферою відповідно до розвитку демократії, ринкових відносин. Модернізація управлінських механізмів стає важливим засобом розвитку освіти в Україні [216].
Концепція «Good Governance» передбачає насамперед прозорість в управлінні. Досліджуючи освітню галузь, нам треба виявити, якою мірою прозоре управління наявне в цьому напрямку діяльності, і якщо таке управління взагалі відсутнє або існує в зародковому стані, виявити проблемні питання, що негативно відбиваються на прозорості управління. Оскільки освітня галузь є підсистемою державного управління, то ми ставимо перед собою завдання виявити, у чому ж полягають ці проблемні питання з погляду державного управління. Аналіз треба почати з дослідження ієрархії структурних складових освітньої галузі.
Використовуючи системно-структурний аспект, що розкриває внутрішню організацію системи, спосіб взаємодії компонентів системи, досліджуємо, що очолює освітню галузь Міністерство освіти і науки України (МОН України), до складу якого входять департаменти різних напрямів, що керують дошкільною та середньою, вищою освітою, науковою та міжнародною діяльністю тощо. Нас цікавить гілка вищої освіти, тому вертикальна структура, яку досліджуємо, почнеться із МОН України і закінчиться закладом вищої освіти, його структурними підрозділами (відділами і кафедрами). 
Загальновідомо, що прояви державноуправлінських відносин визначаються інтересами, потребами, правами та обовʼязками учасників, якими є обʼєкт та субʼєкти управління. При цьому обʼєктом управлінських відносин є забезпечення (тобто створення) оптимальних організаційних умов спільної діяльності людей, спрямованої на досягнення певного загального результату.
Звʼязки розподіляються на субʼєктно-обʼєктні (прямі), обʼєктно-субʼєктні (зворотні), а також субʼєктно-субʼєктні та обʼєктно-обʼєктні. Виходячи з того, що зворотні звʼязки відбивають рівень, глибину, адекватність сприйняття керованими обʼєктами управлінського впливу субʼєкта державного управління, кожному керівному субʼєкту потрібно достовірно і своєчасно знати, як втілюється його вплив у функціонуванні керованих обʼєктів. Слід зазначити, що інформація про цей вплив отримується в процесі здійснення контролю, за результатами якого субʼєкт управління має ухвалити рішення щодо форми і змісту дальшого впливу на обʼєкт управління.
Водночас Г. Одінцова розподіляє зворотні звʼязки між субʼєктами та обʼєктами державного управління на обʼєктні та субʼєктні. Причому зворотні обʼєктні взаємозвʼязки інформують про адекватність сприйняття управлінського впливу, визначають справжню роль субʼєкта управління у функціонуванні керованої системи, дають уявлення про ефективність управління обʼєктом, формують ступінь обізнаності керівної системи щодо стану керованої. Субʼєктні зворотні взаємозвʼязки характеризують доцільність внутрішньої організації керівної системи; визначають раціональність діяльності органу управління в цілому та його окремих підрозділів; дають можливість побачити, зрозуміти та оцінити реакцію кожного нижче розташованого рівня управління на дії вищого керівництва; можуть створювати на якийсь час удаване враження шляхом викривлення інформації, прямого обману, корупції; поєднані з обʼєктними звʼязками, нібито вмонтовані в них, забезпечують надійну взаємодію держави з керованими системами [[endnoteRef:220]]. [220: . Державне управління і менеджмент: Навч. посіб. у таблицях і схемах / Г.С. Одінцова, Г.І. Мостовий, О.Ю. Амосов та ін.; За заг. ред. д-ра екон. наук, проф. Г.С. Одінцової. Х.: ХарРІ УАДУ, 2002. 492 с] 

Так, С. Хаджирадєва та С. Яроміч вважають, що зворотний звʼязок – це інформація, яка надається особі стосовно його або її поведінки (або відсутність поведінки) [[endnoteRef:221]]. [221: . Основи професійної підготовки державних службовців: Навч. посіб. / За заг. ред. Є. І. Бородіна, В. Г. Логвінова, О. Ф. Мельникова, П. І. Шевчука: С. К. Хаджирадєва, С. А. Яроміч. Комунікації, ділове спілкування та управління конфліктами в колективі. Х.: Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2004. 100 с.] 

Зважаючи на те що успішність управлінської діяльності певною мірою залежить від дотримання системного принципу зворотного звʼязку інформаційних потоків, його сутність полягає у звʼязку між отриманим ефектом та управлінським впливом. Саме тому В. Новак тлумачить зворотний звʼязок як інформаційне забезпечення управлінського процесу, що в соціальному варіанті є необхідною умовою ефективності управлінських рішень [[endnoteRef:222]]. [222: . Новак В. О. Основи теорії управління: Навч. посіб. К.: НАДУ, 2001. 236 с.] 

Як відомо, без механізму зворотного звʼязку між субʼєктом і обʼєктом процес державного управління втрачає чіткість і цілеспрямованість. Ідеться про те, що для того, щоб успішно управляти, той, хто керує, повинен знати результати свого управлінського впливу на обʼєкти управління.
Реалізація зворотного звʼязку логічно повʼязана з оцінкою кінцевих результатів діяльності всього органу управління і з послідовним поверненням до оцінки рівня досягнення проміжних цілей як результатів діяльності підрозділів та окремих працівників. Налагодження зворотного звʼязку рівнозначне визначенню відповідальності керівників і спеціалістів за результати своєї діяльності. Зворотний звʼязок є головним важелем зниження ентропії (безладної взаємодії) і підвищення рівня самоорганізації органу управління, що є характерним соціальним обʼєктом, кінцеві результати діяльності якого опосередковані діяльністю інших соціальних обʼєктів. Виключну роль у процесі реалізації зворотного звʼязку набувають інструментальні технології оцінки результатів діяльності колективів (групи) і кожного працівника [[endnoteRef:223]]. [223: . Дмитренко Г., Гошко А. Підвищення ефективності державної служби в Україні: методологічний підхід. «Вісник державної служби України». 2000. № 3.] 

При еволюції системи інфраструктура змінюється, разом з нею змінюється ієрархія, процеси: операції, заходи, а вони ґрунтуються на технологіях.
Інформатизація країни в її найвищій стадії – всесвітнє використання різних баз знань, експертних систем, когнітивних методів і засобів, комунікаційних засобів, мереж звʼязку, забезпечення інформацією – це революційні зміни суспільства (системи) – системи державного управління.
Якщо кількісні зміни характеристики елементів і їх відносин в системі приводять до якісних змін – це система, що розвивається. Ці системи мимоволі змінюють свій стан – відповідно до взаємодії з навколишнім середовищем, тобто змінюємо технології.
Якщо система розвивається завдяки власним матеріальним, енергетичним, інформаційним, організаційним ресурсам, що є всередині самої системи – це система, яка розвивається самостійно.
Ми вже зазначали, що вдосконалення публічного управління пропонуємо почати з освітньої галузі, а саме з управління вищою освітою. За ситуації, яку ми спостерігаємо в плані обʼєкт-субʼєктних відносин, можна стверджувати: на рівні відносин «міністр – ректор» зворотний звʼязок ще діє, а ось на рівні «департамент міністерства – відділ ЗВО» або, навіть «ректор – викладач» механізму забезпечення обʼєктивною, достовірною і своєчасною інформацією фактично не існує. Серед основних причин цього стану – відсутність єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, у якому б була можливість автоматизувати рутинні операції, поліпшити інформаційну забезпеченість різних рівнів управління і полегшити звʼязок між МОН та ЗВО в контексті державного управління.
Сучасну структуру та функціональні звʼязки управління апаратом Міністерства освіти і науки подано на рис. 2.1.
Для стимулювання переходу на більш ефективні моделі управління слід застосовувати такі концепції, як «електронне урядування», що включає в себе не тільки впровадження сучасних інформаційних технологій, але й зміну сами управлінських процесів. Про це йдеться і в Національній доктрині розвитку освіти, де передбачається:
· істотно зміцнити навчально-матеріальну базу;
· здійснити комп’ютеризацію навчальних закладів;
· впровадити інформаційні технології;
· забезпечити ефективну підготовку та підвищення кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних працівників;
· запровадити нові управлінські механізми розвитку освіти.
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Рис. 2.1. Чинна модель взаємодії МОН
Джерело: власна розробка автора

Деякі кроки в цьому напрямку вже існують, але здебільшого це стосується внутрішньої роботи тільки Міністерства. Наприклад, починачи з травня 2016 року, у межах Проекту Агентства США з міжнародного розвитку USAID «Альянс сприяння прозорому управлінню освітою в Україні – UTEMА», впроваджується електронний документообіг в Міністерстві освіти і науки. Проектом передбачено поетапний перехід до системи електронного управління і документообігу – спочатку в межах Міністерства, а згодом – в інших установах освітньої сфери [[endnoteRef:224]]. [224: . Реформа «згори»: як МОН переходить на е-врядування і чому це стосується кожного. URL: https://saiup.org.ua/nashi-novyny/reforma-zgory-yak-mon-perehodyt-na-e-vryaduvannya-chomu-tse-stosuyetsya-kozhnogo/. ] 

Зміни в системі управління та документообігу вимагають певних інституційних змін в роботі МОН, і на підтвердження готовності та інтересу до впровадження таких змін Міністерство вже підписало меморандум з Американськими Радами з міжнародної освіти. Документ передбачає поетапне впровадження в Міністерстві модернізованої системи електронного документообігу (СЕД), а відповідним наказом затверджено технічні вимоги до такої системи. Проект передбачає також розроблення електронної системи фінансової звітності для закладів вищої освіти. Проте, оскільки звітність від ЗВО до міністерства є не тільки фінансовою, а й організаційною, навчально-методична, наукова, акредитаційна тощо, то треба або розширення повноважень цієї системи, або пропонувати, щось альтернативне чи зовсім інше.
Використання електронних інформаційних систем є одним зі способів дебюрократизації процесу управління освітою, що має бути відкритим та заснованим на фактах. І саме ці інформаційні системи можут слугувати основою для створення єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
2017 року розпочався перехід на систему електронного документообігу в Міністерстві освіти і науки України. Технічну базу для цього надали Американські ради в межах проекту міжнародної технічної допомоги USAID, а основу для програмного забезпечення – Адміністрація Президента. Наразі відбувається налаштування такої системи під потреби Міносвіти [[endnoteRef:225]]. [225: . Електронне врядування-2017: досягнення і перспективи. URL: https://www.pravda.com.ua/columns/2018/01/9/7167821/. ] 

Існують у системі МОН України й інші інформаційні системи, пов’язані з контрольними або інформаційними функціями по відношенню до нижчих рівнів управління освітньою галуззю.
Так, 2009 року було запроваджено автоматизовану систему «Юридичні особи» [[endnoteRef:226]], головною метою якої було ведення Реєстру об’єктів державної власності, що належить юридичній особі (закладу освіти чи установі), а також проведення інвентаризації державного майна, що знаходиться в управлінні закладу чи установи. [226: . Автоматизована система Міністерства освіти і науки України «Юридичні особи». URL: https://mon.gov.ua/ua/ministerstvo/diyalnist/derzhavne-majno/avtomatizovana-sistema-yuridichni-osobi] 

Проте недоліком цієї системи є те, що, хоча наповнення і відбувається підпорядкованими закладами та установами, проте звітність повинна подаватися як в паперовій формі, так і в електронній (засобами електронної пошти, а не самими засобами системи), що на сьогодні є суттєвим недоліком.
2011 року постановою Кабінету Міністрів України №752 [[endnoteRef:227]] створено Єдину державну електронну базу з питань освіти [[endnoteRef:228]]. Документ визначає, що Єдина державна електронна база з питань освіти є автоматизованою системою збирання, реєстрації, оброблення, зберігання та захисту відомостей та даних з питань освіти. Власником Єдиної державної електронної бази з питань освіти є держава, розпорядником – Міністерство освіти і науки України, а технічним адміністратором – державне підприємство «Інфоресурс». [227: . Про створення Єдиної державної електронної бази з питань освіти: постанова Кабінету Міністрів України від 13 липня 2011 р. № 752. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/752-2011-п]  [228: . Єдина державна електронна база з питань освіти. URL: https://info.edbo.gov.ua/registry/] 

Підключення до Єдиної державної електронної бази з питань освіти закладів вищої освіти розпочалося з 2012 року, професійних (професійно-технічних) закладів освіти – з 2013 року, а департаментів (управлінь) освіти – з 2014 року.
З 2012 року Єдина державна електронна база з питань освіти забезпечує інформаційне супроводження вступної кампанії до закладів вищої освіти. 
З 2014 року заклади освіти почали використовувати дані Єдиної державної електронної бази з питань освіти для виготовлення студентських (учнівських) квитків державного зразка. 
З 2015 року виготовлення документів про вищу та професійну (професійно-технічну) освіту відбувається на підставі даних Єдиної державної електронної бази з питань освіти.
Уся інформація, що міститься в Єдиній державній електронній базі з питань освіти, крім персональних даних та інформації з обмеженим доступом, є доступною у форматі відкритих даних, у тому числі з урахуванням потреб осіб з порушенням зору. 
2016 року було введено в дослідну експлуатацію державну інформаційну систему освіти «ДІСО», головною метою якої є дерегуляція та дебюрократизація управління системою освіти, спрощення ведення документообігу закладів дошкільної та загальної середньої освіти, закладів професійної освіти, що надають повну загальну середню освіту, закладів вищої освіти, якi здійснюють підготовку фахівців на основі базової загальної середньої освіти, оптимізації формування державної статистичної звітності в системі дошкільної та загальної середньої освіти України. У цій інформаційній системі теж існує електронна та паперова звітність, проте вона більше призначена саме для надання статистичної звітності.
Як бачимо, розрізнені інформаційні та автоматизовані системи впроваджуються в діяльність Міністерства освіти і науки України, проте вони носять фрагментарний характер і не мають єдиного підходу щодо організації, реалізації та функціонування.
Крім того, у червні 2016 року Кабінетом Міністрів України було затверджено Стратегію реформування державного управління України на 2016-2020 роки [[endnoteRef:229]]. [229: . Стратегія реформування державного управління України на період до 2021 року: розпорядження Кабінету Міністрів України від 24 червня 2016 р. № 474-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/474-2016-%D1%80. ] 

Стратегія передбачає вдосконалення державної системи управління згідно з європейськими стандартами, прописаними в програмі SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management – Програма підтримки вдосконалення врядування та менеджменту), що є спільною ініціативою ОЕСР та Євросоюзу [[endnoteRef:230]]. [230: . SIGMA. URL: http://www.center.gov.ua/pro-tsentr/proekti/sigma. ] 

Мета проведення оцінювання програмою SIGMA:
· сприяння країнам-бенефіціарам у їх стремліннях до кращого державного управління, що дозволило б підвищити ефективність адміністрування та стимулювало б дотримання представниками державного сектору демократичних цінностей, етики та поваги до верховенства права;
· допомога у зміцненні потенціалу країн на центральному рівні, що має сприяти вирішенню проблем глобалізації та підтримати інтеграційні плани країн до Європейського Союзу;
· підтримка ініціатив Європейського Союзу та інших донорів, що спрямовані на допомогу бенефіціарам у проведенні реформ державного управління.
Напрямком вправадження Стратегії також є реформування апарату МОН, а саме утворення таких підрозділів, як директорати, очільники яких відбираються на конкурсній основі. 
Директорат, згідно з Типовим положенням про директорат Міністерства [[endnoteRef:231]], є самостійним структурним підрозділом апарату Міністерства, що утворюється для виконання завдань, повʼязаних із забезпеченням формування державної політики в одній або кількох сферах компетенції Міністерства. [231: . Типове положення про директорат міністерства. Затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 18 серпня 2017 р. № 644. URL: https://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/en/644-2017-%D0%BF#n17. ] 

Директорат безпосередньо підпорядковано державному секретарю міністерства. Діяльність директорату координується Міністром або відповідно до розподілу обовʼязків першим заступником Міністра чи заступником Міністра.
Виявляється, що Міністерство освіти, як підсистема, зі всіма своїми надсистемами еволюціонує разом з еволюцією суспільства, суспільних відношень, тобто на базі появи нової моделі відносин будується нова модель управління. Тож разом з цими змінами евоюційних змін потребує і система вищої освіти.
Водночас, нас цікавить дослідження проблеми управління й ухвалення управлінських рішень не тільки в МОН, а і по всій вертикалі: МОН – департамент вищої освіти – ЗВО. Доходимо висновку, що Міністру освіти важко ухвалити виважене та ефективне управлінське рішення по якомусь ЗВО, або його працівникові, за наявності причин некомфортного стану – це можливі невідповідності інформації (неповнота, субʼєктивність, несвоєчасність тощо), довготривале реагування, низька швидкість міжрівневого (прямого і зворотного) звʼязку, втрата з часом обʼєктивності інформації.
Виникає проблема, як уникнути некомфортного стану в управлінні цієї вертикалі як складової систем державного управління. Доходимо висновку, що спираючись на Євровимоги і Євростандарти, для ефективного управління і підтримки ухвалення рішень треба використовувати сучасні та інноваційні компʼютерні технології, проте спочатку потрібно дослідити структурну складову закладу вищої освіти, спробувати впровадити в її управління нове інформаційно-комунікативне середовище, і після позитивної апробації накласти на всю вертикаль, а потім і на всю систему публічного управління.
У Національній доктрині розвитку освіти України зазначається, що сучасна система управління освітою має розвиватися як державно-громадська, вона має враховувати регіональні особливості, тенденції до зростання автономії навчальних закладів, конкурентоспроможність їх освітніх послуг. Діяльність освітян має спрямовуватися на пошуки нових демократичних відкритих моделей управління освітою, що орієнтують освітні процеси не на відтворення, а на розвиток [218].
Нинішній стан університетського управління охарактеризовано Є. Князєвим, який відзначає, що «модернізація системи управління ЗВО повинна забезпечити його адаптацію до нових інформаційних та соціальних умов, визначення стратегічних орієнтирів на перспективу» [[endnoteRef:232]]. Науковець задає напрям розвитку управління, а саме: «Сучасні моделі і підходи до організації управління університетом розглядають як фундаментальну основу інституційного самовизначення, правильного позиціонування університету в конкурентному середовищі, ставку на використання власних переваг, а у внутрішній організації – системний підхід і комплексне застосування принципів доброго, належного, демократичного управління» [[endnoteRef:233]].  [232: . Князев Е. А. Перспективный инструмент совершенствования вузовского управления. Университетское управление: практика и анализ. 2004. № 2 (30). С. 10-16.]  [233: . Reid G. Smith, Tom M. Mitchell, Richard A. Chestek, and Bruce G. Buchanan. A model for learning systems. URL: 
 https://www.ijcai.org/Proceedings/77-1/Papers/056.pdf. ] 

Сучасний університет являє собою багатогранний соціальний інститут: він є науковим і освітнім центром і водночас це самостійний інформаційний субʼєкт [[endnoteRef:234], с. 97]. Головною властивістю моделі управління ЗВО як субʼєктом інформаційних відносин стає постійне пристосування до динамічного зовнішнього середовища. Узагальнення процесів, що відбуваються, і тенденцій, що накреслилися, свідчать, що на перший план вийдуть такі риси ЗВО, як: гнучкість, прихильність до індивідуалізації, переважне використання командної роботи, висока внутрішня конкурентоспроможність, розуміння сучасної філософії розвитку людства, що говорить про потребу вироблення нового гуманістичного стилю мислення, який би відбивав характер протікання в суспільстві процесів і працював би в гармонії з навколишнім світом. [234: . Грищенко І. М. Професійна освіта в системі економічних досліджень: монографія. К.: Грамота, 2014. 384 с.] 

Структуру та функціональні звʼязки в закладі вищої освіти подано на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Типова структура управління закладом вищої освіти
Джерело: власна розробка автора

Отже, метою формування нової моделі управління ЗВО у XXI ст. стає максимальне задоволення освітніх потреб різних верств суспільства на основі застосування інноваційних та ефективних технологій менеджменту. Упровадження в практичну діяльність інформаційної моделі управління дозволяє заявити про формування нової парадигми університетського управління з позиції субʼєкт-обʼєктних відносин. Розглянуті характерні особливості інформаційної моделі управління можуть слугувати базою для започаткування впровадження в систему управління ЗВО нового інформаційно-комунікаційного єдиного середовища.
Управління закладом вищої освіти вимагає вирішення стратегічних, практичних та оперативних завдань [[endnoteRef:235]]. [235: . Структура управління вищим навчальним закладом. URL: http://npu.edu.ua/!e-book/book/html/D/ispu_kiovist_Ficyla_Pedagogika_VSh/1070.html. ] 

Стратегічні завдання управління визначаються довготривалістю наслідків, істотним впливом на всі напрями діяльності закладу вищої освіти. Прикладами стратегічних управлінських завдань є відкриття нових спеціальностей, кафедр, факультетів, філіалів, будівництво приміщень, придбання дорогого навчального обладнання тощо. До стратегічних завдань управління належить також розроблення і впровадження принципів і правил оплати праці і додаткових заохочень, підбору кадрів, розподіл фінансових потоків тощо.
Практичні завдання управління вирізняються конкретною привʼязкою до часу виконання. Це складання річних робочих планів, семестрового розкладу, планів ремонту, розподіл навчального навантаження між викладачами, друкування навчальних посібників та ін.
Оперативні завдання управління вирішуються кожного дня і повʼязані із забезпеченням процесу життя закладу вищої освіти. Короткий огляд організаційного забезпечення діяльності закладу вищої освіти подано в Додатку В.
У ЗВО управління можна розглядати як багатокомпонентний складний процес, що має зовнішні і внутрішні властивості, принципи, форми і методи, характеризується різними субʼєктами та обʼєктами управління, і використовується для впорядкування та організації діяльності кадрової, навчально-виховної, нормативної, науково-дослідної, матеріально-технічної, фінансово-господарської його підсистем[[endnoteRef:236]]. [236: . University & College Management System. URL: http://www.ifnoss.com/edu/college-university-software/management-erp-system.aspx. ] 

Практика управління ЗВО свідчить про те, що достатньо багато питань виникає в площині взаємовідносин адміністративного (формального) керівництва, яке здійснюється посадовими особами й чітко регламентоване нормативними актами, чинним законодавством та делегуванням повноважень колегіальним органам управління (збори трудового колективу, вчена рада, рада факультету та ін.).
З огляду на викладене вище, слід зазначити, що достатньо актуальною та перспективною для дальших досліджень є проблема співвідношення адміністративного керівництва закладом вищої освіти та організація діяльності наукової еліти закладу (виконання обовʼязків голови вченої ради). Очільник ЗВО має органічно поєднувати у своїй діяльності функції адміністратора, розпорядника фінансових ресурсів, науковця, що, зрештою, вимагає широкого спектру сформованих компетенцій.
Окрім того, підзвітність ректора колегіальним органам управління (зборам трудового колективу, Вченій раді) та безпосередньо Міністру (як представнику уряду) зумовлює складність та багатоаспектність функціональних обовʼязків керівника закладу вищої освіти.
Зауважимо, що в системі вищої освіти на керівника покладаються функції щодо забезпечення навчального закладу нормативно-правовими та розпорядчими документами з планування роботи у ЗВО, організація керівництва щодо кадрового, навчально-методичного забезпечення навчально-виховного процесу, матеріально-технічної бази, організацію та планування наукової діяльності, роботи навчального закладу щодо працевлаштування випускників, впровадження системи контролю за освітньою та фінансово-господарською діяльністю. Отже, теоретичний аналіз змісту управлінської діяльності керівника ЗВО засвідчив, що управління ним – це цілеспрямований процес зміни стану підсистем ЗВО з метою стабільного функціонування і розвитку.
Таким чином, дослідивши некомфортний стан взаємодії МОН із ЗВО і взаємодії у внутрішній структурі ЗВО, можна сказати, що проблема полягає у відсутності єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, яке б усунуло всі викладені недоліки.
Компʼютерні науки вчать нас, що перед тим, як приступити до реалізації дій із використанням ІКТ, треба скласти алгоритми цієї реалізації. Тому ми, розглядаючи схему існуючої моделі державного управління освітньою галуззю, висуваємо гіпотезу про розриви різного типу в існуючій моделі управління. Розглянемо існуючу модель державного управління освітньою галуззю (рис. 2.3.).
На наш погляд, дієвим шляхом підвищення рівня та якості управління закладом вищої освіту сучасних соціальних умовах може стати впровадження інформаційно-комунікаційного середовища в управлінські органи ЗВО. 
Основними стратегічними завданнями для адаптації європейської системи вищої освіти у вищу освіту України є:
· коригування спрямованості і технологічно-дидактичного забезпечення освітнього процесу;
· модернізація освіти з погляду структурно-організаційної перебудови відповідних ЗВО та їх підрозділів, посилення наукової орієнтації ЗВО;
· переведення матеріально-технічної бази навчального процесу на сучасний рівень.
Супроводження управлінських рішень з боку держави щодо впровадження в управління освітою інформаційних технологій, базується на змінах, які мали б відповідати змінам у соціальній структурі суспільства та відповідній зміні мобільності.
Оскільки ускладнення стратифікації (зростання чисельності соціально-професійних груп) згідно з теоремою Сорокіна [[endnoteRef:237]] з високою ймовірністю призводить до прискорення соціальної мобільності, а збільшення кількості рівнів мобільності – навпаки, уповільнює вертикальну соціальну мобільність, то для українського суспільства перехід підсистеми освіти до зазначеної структури мав серію негативних наслідків у вигляді штучних ускладнень вертикальної мобільності у сфері освіти за майже незмінної соціальної структури суспільства в інших вимірах. [237: . Швець Д. Є. Система вищої освіти в Україні: інституційна будова системи управління та напрями її реформування. Ринок праці та зайнятість населення. 2012. № 1. С. 30-33. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/rpzn_2012_1_11.] 

З погляду генези управлінських технологій система вищої освіти в Україні успадкувала від радянської системи вищої освіти управлінські технологій:
· залежність ЗВО від апарату виконавчої влади в аспекті виконання відповідних програм та директив;
· високий рівень публіцизованості навчально-виховного процесу і кваліфікаційно-атестаційних процедур у сфері підготовки наукових кадрів, що знаходило (і знаходить нині) вираження у високому рівні зовнішньо-законодавчої регламентованості підготовки відповідних нормативно-методичних документів, високій опосередкованості самого навчального процесу процедурами відповідних бюрократичних підрозділів, наглядовій позиції системи управління в університетах державної форми власності стосовно професорсько-викладацького складу і студентства;
· чиновницько-бюрократичну (владно-посадову) систему відносин «викладач – студент», що створює відповідну позанавчальну мотивацію для навчання переважної більшості студентства (навіть із впровадженням модульно-рейтингової системи оцінювання ця система не перестала бути владно-примусовою, тобто такою, що часто відтворюється всупереч пізнавальним запитам студентів на догоду корпоративним інтересам кафедр, факультетів та ЗВО в цілому);
· традиційні дидактичні технології, що незначною мірою модифіковані з часів їх виникнення в епоху середньовіччя (лекції і семінарські заняття).
У той же час, в нашій державі зараз відбуваються активні реформаційні процеси щодо переходу від централізованої пострадянської системи до децентралізаційної, коли широке коло повноважень передається з центрального рівня на регіональний та місцеви. У цих умовах отримання інформації з нижчих рівнів є одним із дієвих джерел інформації для контролю за якістю управлінських рішень на нижчому рівні. Повною мірою це відноситься і до освітньої галузі.
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Одне з найбільш актуальних завдань сучасного розвитку України – це формування самодостатніх територіальних громад, які є основою ефективного розвитку країни. Це пояснюється тим, що розвиток демократії в суспільстві можливий лише за наявності розвиненої системи місцевого самоврядування та самодостатності громад, що є одними з основних ознак демократії.
У Конституції України [[endnoteRef:238]], зокрема, зазначено, що «територіальна громада – це жителі одного чи декількох населених пунктів, які добровільно обʼєднуються в одну територіальну громаду для вирішення питань місцевого значення…». [238: . Конституція України. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80. ] 

У Цивільному кодексі України зазначено, що «територіальні громади є юридичними особами, мають свої рахунки, надходження…, можуть створювати комунальні підприємства, навчальні заклади, підприємницькі товариства, брати участь в їх діяльності на загальних підставах…» [[endnoteRef:239]]. [239: . Цивільний кодекс України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15. ] 

Як зазначає Д. Дзвінчук, основними векторами розроблення та реалізації освітньої політики в контексті реформи децентралізації в Україні будуть [[endnoteRef:240]]:  [240: . Дзвінчук Д. І. Основні вектори розробки та реалізації освітньої політики в контексті реформи децентралізації в Україні. Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії. 2018. Вип. 72. С. 125-136. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/znpgvzdia_2018_72_15. ] 

1. Жителі громад будуть отримувати соціальні (субсидії, соцдопомогу, допомогу по безробіттю), адміністративні (доступ до реєстрів, видача і заміна документів тощо) та комунальні послуги якісно та наближено до місця проживання.
2. Громади отримають у розпорядження ресурси – землю, встановлення місцевих податків і зборів, доступ до міжнародних кредитів та отримання міжнародної фінансової допомоги.
3. Дрібні громади можуть обʼєднати фінансові, майнові та інтелектуальні ресурси для поліпшення якості послуг і вдосконалення місцевої інфраструктури (доріг, громадського транспорту, систем тепло- і водопостачання).
[bookmark: _Toc14467767]2.2. Управлінські процеси забезпечення організаційного механізму освітнього середовища
Українським вченим В. Бакуменком було зроблено спробу розглянути процес управління в соціальних системах та синтезувати модель його методологічного обгрунтування [1]. На рис. 2.4. наведено модель процесу такого управління, сформовану автором, виходячи з логіки управління. 

 (
Оцінювання ситуації
Зміна умов
Зміна потреб, мотивів
Зміна інтересів
Постановка або корегування
 цілей
Результати
(умови, товари, послуги)
Перегляд та уточнення функцій
Дії 
(на виконання управлінських
 
рішень)
Формування впливів (механізми
 
реалізації)
Ухваленн
я управлінських рішень
Прив
едення структури відповідно до функціональних потреб
Рис. 
2
.
4
 Модель процесу управління в соціальних системах
)
Джерело: побудовано автором на основі [1, [endnoteRef:241]] [241: . Дурман О. Л. Принципи формування та ухвалення рішень органами місцевого самоврядування. Місцеве самоврядування в умовах децентралізації влади в Україні: Колективна монографія / Кол. авт.; за заг.ред. Р. М. Плюща. К.: РІДНА МОВА, 2016. С. 373-396.] 


Наведена модель управління розкриває сутність системно-цільового аспекта, що визначає і конкретизує цілі діяльності системи, підсистем і їх компонентів завдяки декомпозиції цілей усієї системи в межах проблемно-цільового методу і може бути застосована при аналізі управлінських процесів в освітньому середовищі та використана для вдосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Точкою (моментом) початку процесу управління завжди є зміна умов функціонування або розвитку обʼєкта управління. Така зміна, якщо вона оцінюється як достатньо суттєва, призводить до зміни проблемної ситуації, що, своєю чергою, ставить на порядок денний питання про ухвалення нового управлінського рішення. Останнє, у трактовці сучасного менеджменту, розглядається як частина управлінського процесу з такими етапами: виявлення та діагностування проблемної ситуації; визначення критеріїв та обмежень; розроблення альтернатив; оцінювання альтернатив; вибір найкращої з них або такої, що в цілому задовольняє мету або цілі управління (за принципом обмеженої раціональності управлінських рішень, сформульованим Г. Саймоном). 
На першому етапі йдеться про оцінювання нової ситуації для обʼєкта управління (як внутрішньої, так і зовнішньої) унаслідок зміни умов його функціонування або розвитку. Така зміна призводить до зміни потреб і мотивів обʼєкта управління. Наприклад, поява нових технологій потребує переобладнання обʼєктів виробництва, торгівлі, транспорту, звʼязку, освітньої системи тощо. Отже, можна сформулювати принцип зумовленості потреб і мотивів обʼєкта управління умовами, що склалися в ньому або довкола нього. Так виникають нові завдання управління.
Зміна потреб і мотивів, своєю чергою, призводить до виникнення нових або перегляду та корекції чинних інтересів обʼєкта управління. Продовжуючи логічний методологічний ланцюг, можна сформулювати принцип зумовленості інтересів обʼєкта управління його потребами та мотивами.
На підставі та для задоволення інтересів обʼєкта управління субʼєктом управління формулюються нові цілі функціонування або розвитку обʼєкта управління на певний період (термін) – довгостроковий, середньостроковий або короткостроковий. Вибір такого періоду залежить від рівня (чим вищий рівень, тим, як правило, більший період) та характеру управління (стратегічне, тактичне або функціональне, оперативне). На підставі цього уявляється доцільним продовжити логічний методологічний ланцюг принципом зумовленості цілей обʼєкта управління його інтересами.
Процес постановки нових або корекції старих цілей є найбільш складним та відповідальним елементом управління й здійснюється субʼєктом управління, виходячи з проблемної ситуації в обʼєкті управління. З одного боку, він залежить від повноти, обʼєктивності, достовірності та адекватності оцінки ситуації, що склалася для обʼєкта управління, а, з іншого, – повʼязаний з структуруванням цілей з метою їх подрібнення та конкретизації. Структурування цілей передбачає побудову дерева цілей, тобто виокремлення ієрархії цілей, а також визначення їх пріоритетності.
Надзвичайно важливим моментом при постановці цілей є їх як не завищення, так і не заниження. Останнє призводить до зменшення ефективності функціонування та штучного гальмування розвитку обʼєкта управління. Завищення цілей призводить до недостатнього ресурсного забезпечення та невиконання цільових зобовʼязань, що, наприклад, на різних рівнях управління державою та в місцевому самоврядуванні може призвести до підриву авторитету влади. До аналогічних наслідків може призвести невдале визначення пріоритетності цілей.
Саме не завищення й не заниження цілей, що складає сутність принципу адекватності цілей до проблемної ситуації, що склалася в обʼєкті управління, робить їх постановку дуже складним завданням для управлінців. Наслідки порушення цього принципу значною мірою проявляються на вищому рівні соціального управління й зменшуються за ієрархією згори донизу. Виправити помилки та обмежити наслідки невдалої постановки цілей після запуску циклу процесу управління повністю неможливо. Їх можна лише зменшити шляхом своєчасного корегування або зміни цілей. Чим пізніше відбудеться це корегування, тим більшими будуть негативні наслідки. Останні можуть бути політичними, економічними, соціальними, екологічними, правовими, організаційними тощо, а також повʼязаними з невиправданою втратою часу.
Цілі – це очікувані результати стану обʼєкта управління, орієнтири його функціонування та розвитку на певний період. Щоб перейти до цього стану, слід діяти, функціонувати певним чином. Тому субʼєкт управління за заздалегідь визначеними цілями планує та організовує певні дії, функції для реалізації їх обʼєктом управління. Маємо принцип зумовленості функцій та дій обʼєкта управління його цілями. Проте функції, як визначав Й. фон Ґете – це перетворення призначення в дії [[endnoteRef:242]]. Їх мають виконувати певні організаційні структури. Тобто відбувається матеріалізація задуманого, привʼязка програм, планів, завдань до конкретних організацій, що будуть їх реалізовувати у своїй діяльності.  [242: . Теория функций. URL: http://www.kholopov.ru/harmony/harm-chap11.html. ] 

Таким чином, вималювався певний методологічний ланцюг: 
цілі → функції → структури,
що нагадує нам ще про два принципи. По-перше, це загальновідомий принцип відповідності форми та змісту, або зумовленості структури обʼєкта управління його функціями. По-друге, це принцип О.Чандлера «стратегія визначає структуру», або зумовленості структури обʼєкта управління його стратегічними цілями (місії). При зміні стратегії розвитку обʼєкта управління слід привести відповідно до цієї стратегії структуру самого обʼєкта.
Розуміння держави як форми буття розкривається також і через вчення про цілі, тобто телеологію, яка розглядає речі тільки з погляду їх доцільності. При цьому іманентна телеологія припускає, що мета полягає в самих речах (ентелехія). Справді, згідно з природною теорією держави метою її існування є вона сама. У межах іманентної телеології Г. В. Лейбніц увів поняття наперед встановленої гармонії, згідно з яким кожна частина (монада) цілого взаємодіє для досягнення мети вселенського узгодження [[endnoteRef:243]]. Такою метою для соціуму є існування держави, ця мета звʼязує індивідів соціуму воєдино, таке єднання як явище можна назвати соціальною звʼязністю. [243: . Лейбниц Г. В. Новые опыты о человеческом разуме. М.: Теодицея, 1996. 484 с.] 

У процесі діяльності обʼєкта управління при досягненні нових цілей, реалізації стратегій, політики, програм, проектів цей обʼєкт змінюється, змінюються умови його функціонування та розвитку, тобто цикл процесу управління замкнувся. У цьому разі йдеться про принцип зумовленості зміни умов функціонування або розвитку обʼєкта управління, з одного боку, його діяльністю, а, з іншого, зовнішнім впливом інших структурних елементів відкритої соціальної системи.
Якщо знову виникає проблемна ситуація невідповідності бажаного за нових умов та чинного стану обʼєкта управління, то запускається новий цикл управління. Цей процес має всі ознаки закономірності, оскільки він циклічний (такий, що повторюється), неперервний, стійкий, необхідний. Тому назвемо останню закономірністю циклічності управління в соціальних системах. 
Саме ця закономірність зумовлює синергетику соціального управління. Безліч циклів утворює динамічний хаос й перетворює соціальну систему на дисипативну, що, за певних умов незбалансованого невдалого управління, може перейти в стан, так званого «дивного атрактора», з якого дуже важко виходити. Саме це відбувалося в перші роки незалежності України з країною та було викликано складністю застосування управління в умовах тяжкої та затяжної кризи (політичної, економічної, соціальної, ціннісної) [[endnoteRef:244]]. [244: . Варцаба В. І., Петренко В. П. Синтелектика і синергізм – засадничі феномени управління гармонізацією взаємодії контрагентів ринку. Ukraine – EU. Modern technology, business and law: collection of international scientific papers: in 2 parts. Part 1. Modern priorities of economics, management and social development. Environmental protection collection. Chernihiv: CNUT, 2015. Р. 65-68.] 

Система освіти охоплює значну кількість організацій та учасників. Однак за умов недостатнього опікування з боку держави, неефективності політики управління освітньою галуззю, ця система є доволі вразливою. Цю вразливість зумовлює [[endnoteRef:245], с. 117]: [245: . Шульга Н.Д. Державна освітня політика як інструмент соціально-економічного розвитку України: теоретико-методологічний аналіз: монографія / Шульга Наталія Дмитрівна. – К.: НТУ, 2016. – 356 с.] 

1) недостатнє фінансування освіти; 
2) брак інформації й аналізу (брак інформації про потреби, вплив і кошти не дає змоги тим, хто уповноважений ухвалювати рішення, використати засоби для задоволення справжніх потреб населення); 
3) негнучке й неефективне врядування, пов’язане з надмірною централізацією; 
4) відсутність у керівних органів чітко визначених механізмів оцінювання і зворотного зв’язку, що призводить до низького рівня горизонтальної та вертикальної узгодженості дій; 
5) брак механізмів підзвітності урядовців тим, хто провадить курс політики, або електоратові. Питання підзвітності складне тому, що не відповідає на питання, кому й чому мають звітувати службовці; 
6) недостатнє ресурсне забезпечення (кадри, матеріальна база, дидактичне забезпечення) тощо.
Саме на ліквідацію цих вразливостей засобами освітнього інформаційного середовища (яке є організаційним механізмом державного управління освітньою галуззю) й направлене наше дослідження.
У працях [[endnoteRef:246]; [endnoteRef:247]; [endnoteRef:248]] конкретизовано основні ознаки системного підходу до управління соціальними системами і ЗВО як її різновиду.  [246: . Афанасьев В. Г. Научное управление обществом. М.: Политиздат, 1973. 390 с.]  [247: . Даниленко Л. І. Управління інноваційною діяльністю в загальноосвітних закладах: Монографія. К.: Иіленіум, 2004. 358 с.]  [248: . Симонов В. П. Педагогический менеджмент: 50 НОУ-ХАУ в управлении педагогическими системами: Учебное пособие. М. Педагогическое общество России, 1999. 430 с.] 

Українська вчена Н. Протасова розглядає вищезазначені положення з погляду синергетики в управлінні складними системами, до яких належать і соціальні системи, системи державного управління окремими галузями, і вказує на те, що [[endnoteRef:249]]: [249: . Протасова Н. Г. Синергетичний підхід до управління інноваційними процесами у післядипломній освіті. Педагогічні інновації: ідеї, реалії, перспективи: Зб. наук. праць. К.: Логос, 2000. С. 281-282.] 

· складно організованим системам не можна нав’язувати шляхи розвитку, а потрібно сприяти їх власним тенденціям розвитку;
· хаос може бути конструктивним джерелом, з нього може народжуватися нова організація системи;
· у певні моменти нестабільності малі збурення можуть мати макронаслідки й розвиватися у макроструктури, зокрема, дії однієї конкретної особистості можуть впливати на макросоціальні процеси;
· для складних систем існує кілька альтернативних шляхів розвитку, але на певних етапах еволюції проявляє себе певна переддетермінованість розгортання процесів і теперішній стан системи визначається не лише її минулим, а й майбутнім;
· складноорганізована система вбирає в себе не лише простіші структури і не є звичайною сумою частин, а породжує структури різного віку в єдиному темпо-світі тощо.
Нам же є близькою думка науковця Д. Гвішиані, якою він розкриває сутність системного підходу в управлінні соціальними система [[endnoteRef:250]] і звертає увагу дослідників на те, що такий підхід: [250: . Гвишиани Д. М. Организация и управление. М., 1972. С. 25-158.] 

· орієнтований на вияв у взаємозвʼязків і взаємодій у системі з використанням різних видів моделювання та оцінок; 
· чітко й точно встановлює цілі та розглядає певну систему як механізм досягнення встановлених цілей; 
· передбачає визначення й попереднє прогнозування альтернативних варіантів досягнення цілей та довгострокових наслідків кожної з них; 
· дозволяє аналізувати внутрішні та зовнішні результати поведінки систем кожної альтернативи; 
· спрямований на органічне поєднання, координацію та інтеграцію різних видів діяльності як в процесі дослідження, так і в процесі його результатів. 
Крім того, вони мають вплив на формування системного бачення будь-якої проблеми та врахування взаємодій з іншими системами (елементами) або їх прогнозування. 
Застосування системного аналізу як інструменту системного підходу в процесі дослідження виправдано і є доцільним з погляду управління під час [[endnoteRef:251]], а саме: [251: . Калініна Л. М. Інформаційне управління загальноосвітнім навчальним закладом: системи, процеси, технології: Монографія. К.: Інформавтодор, 2008. 427 с.] 

· конкретизації або виявлення нових проблем, визначення шляхів їх розвʼязання;
· визначення знань з певної предметної галузі, розгалужених звʼязків, потрібних для розвʼязання окресленої проблеми та сформульованих завдань;
· передбачення варіативності засобів і можливих наслідків розвʼязання проблеми;
· обґрунтування й ухвалення управлінських рішень щодо розвʼязання проблеми в умовах невизначеності та альтернатив, їх порівняння; ухвалення відповідних управлінських рішень про напрями розвитку організації на достатньо віддалену перспективу;
· створення принципово нових систем і здійснення модернізації відносин, звʼязків, процесів, системи управління з обґрунтованими критеріями оптимальності та урахуванням мети розвитку і функціонування; автоматизації процесів у системах;
· розроблення автоматизованих систем: управління соціальними організаціями, управління навчанням учнів, контролю якості освіти, облікування та документообігу; стратегій організації на майбутнє з урахуванням чинників невизначеності та ризику;
· удосконалення методів, форм і технологій управління організацією.
У ракурсі дослідження феномену управління (терміни, теорії, методи) як системи [[endnoteRef:252], с. 49], системи управління міністерством та ЗВО, управлінських інформаційних систем передбачено розгляд складної управлінської дійсності, представленої множиною різноманітних систем, що мають сукупність взаємозалежних елементів, обʼєднаних спільністю мети і функцій, єдність процесів функціонування, розвитку та саморозвитку і власне їх аналіз.  [252: . Кунц Г., С. ОʼДоннел. Управление: системный и ситуационный анализ управленческих функцый. Калинин: КГУ, 1985. 79 с.] 

Потреба й доцільність термінових і кардинальних змін у структурі, методах, технологіях та інструментах функціонування системи управління множиною вітчизняних субʼєктів освітньо-наукової діяльності для вирішення таких проблем, як високий рівень централізації і збереження недемократичних командно-адміністративних традицій в управлінні, відсутність реального самоврядування й автономності університетів і наукових установ, негативний вплив зарегульованості та заформалізованості навчального процесу, недосконалість їх звʼязків із практичним життям і неефективність взаємодії з бізнесом, незатребуваність випускників та інтелектуальної наукової продукції університетів і т. ін., є очевидними та незаперечними, оскільки за основними оціночними критеріями, переважна більшість вітчизняних університетів займають серед світової університетської спільноти [[endnoteRef:253]] або низькі позиції в рейтингах, або взагалі туди не потрапляють. [253: . Курбатов С. Університетські рейтинги як фактор легітимації елітного статусу освіти в сучасних умовах. Fulbright Ukraine. URL: http://www.fulbright.org.ua/page.php?pid=83&lang=1. ] 

Значна частина цих негативних характеристик пояснюються тривалим збереженням status-quo в системі, методах і традиціях бюрократичного управління вітчизняними освітою і наукою, що абсолютно не адекватні вимогам оновленого, інформаційного суспільства.
«Нерозуміння» державою проблем національної системи освіти і науки слід вважати рефлексією на тривалу консервацію і стагнацію процесів реформування та негативних результатів діяльності, спричинених, зокрема, й дією численних ендогенних чинників, перелік яких є набагато складнішим.
Складність цієї групи чинників визначається кількістю рівнів ієрархічної піраміди, на вершині якої перебуває Міністерство освіти і науки (МОН) – «… абсолютна влада: влада над життєвим та творчим часом сотень тисяч науковців і викладачів, як власне й учителів, студентів і школярів» [[endnoteRef:254]], множиною N підпорядкованих цьому міністерству підсистем – обʼєктів управління, а також кількістю, якістю та дієвістю прямих і зворотних звʼязків у системі, які, судячи з результатів діяльності, або не працюють взагалі, або функціонують украй незадовільно й повільно, забезпечуючи систему недостовірною, неактуальною, неповною, деформованою або спеціально препарованою інформацією. Це водночас зумовлює ухвалення й реалізацію більшістю органів управління очевидно неадекватних сьогоднішнім потребам суспільства рішень. [254: . Леснікова Л. Публічний виступ: «Причини та проблеми плинності кадрів в системі державної служби». Спільнота кращих державних службовців України. URL: http://kds.org.ua/blog/lesnikova-l-publichnij-vistup-prichini-ta-problemi-plinnosti-kadriv-v-sistemi-derzhavnoi-sluzhb. ] 

На незадовільному рівні управління фокусують увагу суспільства вітчизняні експерти через такі оцінки, як «у сфері освіти, культури, навіть у сфері науки, зокрема академічної, освічений управлінець – це вид, що вимирає, або просто аномалія» [[endnoteRef:255]]. Звідси й узагальнений висновок, що «…українська управлінська еліта сьогодні не відповідає тим вимогам, які висуває до них держава та суспільство [[endnoteRef:256]], що повною мірою слід віднести і на рахунок системи управління освітою та наукою. [255: . Ткаченко М. Мы называем управлением то, что управлением не является. ДИАЛОГ.ua. URL: http://dialogs.org.ua/ru/dialog/page144-2209.html.]  [256: . Ковбасюк Ю. Українська освіта сьогодні перестає грати роль реально працюючого соціального ліфта. ДИАЛОГ.ua. URL: http://dialogs.org.ua/ru/dialog/page144-2210.html. ] 

Таким чином, незважаючи на існування в структурі національної системи освіти і науки необхідної та достатньої за функціональним потенціалом мережі прямих управлінських впливів і зворотних звʼязків, останні не забезпечують необхідних результатів її належного функціонування.
Оминаючи детальний аналіз взаємодії множини типових управлінських пар «субʼєкт-обʼєкт» в ієрархічній піраміді системи, укажемо лише на той факт, що досягнення цими парами позитивних результатів стає можливим виключно за умови реорганізації традиційних «субʼєкт-обʼєктних» відносин на інноваційні «субʼєкт-субʼєктні», коли у виробленні, ухваленні й реалізації важливих рішень щодо спільної діяльності беруть участь як субʼєкт, так і обʼєкти управління, представлені людським та інтелектуальним капіталами їх носіїв, що науковцями [[endnoteRef:257]; [endnoteRef:258]; [endnoteRef:259]] окреслено як «управління процесами інтелектокористування в соціально-економічних системах». [257: . Петренко В. П. Управління процесами інтелектокористування в соціально-економічних системах: наукова монографія. Івано-Франківськ: «Нова Зоря». 2006. 352 c.]  [258: . Петренко В. П. Концепція інтелектокористування як основа новітньої парадигми практичного менеджменту. International Conference Project: ІІ-я международная научно-практ. конф. «Современные тенденции развития научной мысли» (31.01.-07.02.2011, Лондон-Одесса). Всеукраинский академический союз. 2011. URL: http://www.icp-ua.com/ru/conference2. ]  [259: . Administrative procedures of the shasta-tehama-trinity joint community college district, 2017. URL: http://www.shastacollege.edu/President/Board%20of%20Trustees/Trustees%20PDFs%20and%20Docs/Administrative_Procedures_Master_updated_11_Nov_08.pdf. ] 

Таким чином, пріоритетними змінами на шляху інформатизації управління й менеджменту вітчизняної системи освіти і науки, які потенційно здатні звільнити інтелект нації з лещат «керуючої нами бюрократії», є переосмислення логіки «субʼєкт-обʼєктної» взаємодії типових пар «МОН – адміністратори ЗВО», «адміністратори – викладачі», «адміністратори – студенти», «викладачі – студенти» та їх реінжиніринг у «субʼєкт-субʼєктні» взаємовпливи інформаційних носіїв з урахуванням палітри таких їх характеристик, як знання та інтелект, інформаційні ресурси та їх потенціал, людський та інтелектуальний капітали, здатність і готовність до синергетичної взаємодії [[endnoteRef:260]]. [260: . Дзвінчук Д. І. Петренко В. П. Про вдосконалення управління освітою і наукою України на основі концепції інтелектуалізації. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування. 2016. № 1. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ttpdu_2016_1_6. ] 

Управління є цілеспрямованою діяльністю і буде успішною, якщо мету усвідомлено, обґрунтовано і спрямовано на здійснення дій щодо заміни тих чи інших суспільних відносин. Мета управління визначає його завдання, які є конкретизацією мети, передумовою утворення адекватних організаційних структур і правильного визначання найбільш дійових у певних умовах методів управління. Визначенню мети належить вирішальна роль у процесі організації управління.
Під управлінням в широкому значенні розуміють процес впливу керівного органу на керований обʼєкт для досягнення певних цілей. Необхідною умовою цього процесу є наявність у керівному органі інформації про стан керованого обʼєкта та формування керівним органом інформації, що може змінювати стан обʼєкта залежно від цілей керування.
Виходячи з загальної теорії систем, будь-яка керівна система незалежно від її фізичної природи складається із органу керування (суб’єкта) та виконавчого (керованого) обʼєкта, зʼєднаних між собою лініями звʼязку для обміну інформацією (рис. 2.5.). При цьому керований обʼєкт може приймати різні стани в деяких властивих для нього межах.
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Рис. 2.5. Загальна структура системи управління
Джерело: власна розробка автора [[endnoteRef:261]] [261: . Дурман О. Л. Застосування системного підходу до аналізу інформаційної системи управління вищим навчальним закладом. Вісник Академії митної справи України. Серія «Державне управління» Дніпропетровськ: АМСУ. 2013. №2. С. 184-188.] 


Існуючи в просторі і часі, система управління взаємодіє з навколишнім світом, складовою якого вона є. Зміна стану зовнішнього середовища впливає на всі елементи цієї системи. Своєю чергою, система управління може впливати на стан зовнішнього середовища. Стан кожного елемента системи управління та зовнішнього середовища можна характеризувати певними визначеними наборами параметрів.
Метою керування є або підтримання заданих значень деяких параметрів системи при різних станах зовнішнього середовища, або виконання системою заданої програми дій щодо змін значень власних параметрів чи параметрів зовнішнього середовища. Потрібно зазначити, що при кібернетичному підході до керівних систем кінцеві цілі керування звичайно постають як задані.
За своєю структурою керівні системи можуть буті як простими – одноконтурними, так і складними – багатоконтурними. 
З названих позицій систему органів державного управління слід відносити до багатоконтурних систем управління, у яких кожен державний орган – це, своєю чергою, складна система. Система державного управління містить у собі сукупність субʼєктів управління, тобто органів державної влади, обʼєктів управління, тобто сфер і галузей суспільного і державного життя, що знаходяться під організуючим впливом держави, і процесів управлінської діяльності. Вони являють собою форми і процедури суспільних відносин, завдяки яким реалізуються прямі і зворотні звʼязки між субʼєктами й обʼєктами управління (рис. 2.6.).
Як видно з рис. 2.6, субʼєкти і обʼєкти управління постійно впливають один на одного через процеси управлінської діяльності. Однак, як зазначається в [260], державний апарат у своїй діяльності, на відміну від бізнес-структур, повинен керуватися виключно відповідним нормативно-правовим забезпеченням, яке діє на момент управління. 
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Рис. 2.6. Загальна структура системи державного управління
Джерело: власна розробка автора

Мета діяльності (управління) визначається виходячи з реальної дійсності, відповідає обʼєктивним можливостям її досягнення, закономірностям суспільного розвитку. Метою є очікувані результати діяльності, які досягаються за певний період часу. Ці результати перебувають у сфері діяльності субʼєктів і обʼєктів управління, прогнозують зміни в діяльності. Мета як образ бажаного результату:
· має фіксований час його отримання;
· реальна, співвідноситься з обʼєктивними можливостями субʼєкта і обʼєкта управління;
· операційно визначена (образ заданий так, що його завжди можна порівняти з фактично існуючим);
· спонукає субʼєкт і обʼєкт управління до її досягнення.
Управління освітою поділяється на окремі цілі:
· загальну, вищих і нижчих рівнів управління;
· глобальну, генеральні, окремі;
· стратегічні і оперативні;
· кінцеві і проміжні.
Усі її види доповнюють один одного, перебувають у відношеннях субординації. Аналіз підпорядкованості і взаємозвʼязку загальної (глобальної) мети з окремими цілями здійснюється за допомогою «дерева» цілей – графа, що виражає супідрядність і взаємозвʼязок цілей і підцілей.
Так, загальною метою управління освітою є забезпечення функціонування та розвитку освітянської галузі, її саморегуляції на національному, регіональному та місцевому рівнях, що передбачає реалізацію таких завдань:
· підвищення ефективності роботи органів управління освітою;
· створення повноцінної правової бази функціонування і розвитку системи освіти;
· поліпшення роботи з управлінськими кадрами, підвищення їх професіоналізму, оволодіння управлінськими технологіями;
· використання позитивного вітчизняного та зарубіжного досвіду управління освітою;
· розвиток громадської системи самоуправління;
· розширення і поглиблення взаємовигідних міжнародних звʼязків;
· доведення до нормативного рівня фінансового і матеріально-технічного забезпечення;
· організація правового і соціального захисту працівників освіти;
· використання результатів наукових досліджень з управління освітою тощо.
Механізм детермінації державного управління освітою суспільно-політичною природою здійснюється за схемою «суспільно політична природа – цілі – функції – структура – процес – принципи» [[endnoteRef:262]]. [262: . Дзвінчук Д. Державне управління освітою в Україні: тенденції і законодавство / Д. Дзвінчук. К.: ЗАТ «Нічлава», 2009. 239 с.] 

Процес управління освітою – це діяльність обʼєднаних у певну структуру субʼєктів управління, спрямована на досягнення мети управління шляхом реалізації певних функцій і застосування відповідних принципів і методів управління. 

Сутністю процесу управління є вплив на систему освіти, що характеризується:
· цілеспрямованістю, що включає визначення мети управління, моделювання процесу досягнення цієї мети, виходячи із можливостей обʼєкта управління (планування);
· організаційною діяльністю в процесі управління щодо зведення параметрів обʼєкта управління до параметрів розробленої моделі; субʼєктивність процесу моделювання, імовірнісний характер розвитку обʼєкта управління створюють обʼєктивні умови неадекватності спрогнозованої моделі фактичному стану обʼєкта управління, що породжує потребу контролю: виявлення неузгодженості між параметрами моделі і фактичним станом змодельованого обʼєкта управління її величини;
· регулюванням: виробленням додаткового впливу на обʼєкт управління з метою мінімізації виявлених у процесі контролю розбіжностей;
· аналітичною роботою з метою виявлення ступеня досягнення поставленої мети, суті відхилень. На базі цього коригується нова мета або вдосконалюється модель обʼєкта управління.
Отже, процес управління складається з таких стадій:
· визначення мети, прогнозування (моделювання), планування;
· організація, регулювання управлінських впливів;
· аналіз, контроль.
Така послідовність операцій відповідає загальним положенням теорії управління системами, зокрема:
· чіткому визначенню кінцевої мети розвитку;
· знанню вихідного стану системи;
· наявності програми, моделі, поетапного плану розвитку системи, організації управлінських впливів;
· отриманню поетапної зворотної інформації про функціонування системи (зворотний звʼязок).
Зважаючи на глобальні процеси, що активно діють у політичній, економічній, соціально-культурній та ін. сферах життя суспільства, управління вищою освіто вимагає поступової, але радикальної трансформації на державному, регіональному рівнях та рівні ЗВО [[endnoteRef:263]]. [263: . Баран М. П. Нормативно-правове забезпечення управління розвитком вищої школи за роки незалежності України. Університетські наукові записки. 2008. № 4. С. 324-330. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Unzap_2008_4_69. ] 

На сучасному етапі свого розвитку вища освіта переживає складний період переходу до кардинально нових взаємовідносин в інформаційно-інтелектуальному суспільстві. Проте, до сьогодні збережені елементи освітньої системи, що властиві індустріальній цивілізації. 
Це стосується організації процесу фінансування освіти, навчально-методичної роботи, взаємовідносин на рівні адміністрація – професорсько-викладацький склад – студент (які практично не перейшли з авторитарних в ранг «демократичних»), використання тогочасних форм, методів навчально-виховного процесу тощо.
Зважаючи на невідповідність між цілями глобалізації та реальним станом освітньої системи (втрата якості освіти, корупція [[endnoteRef:264]] тощо), необхідно внести зміни до процесу управління системою освіти на державному рівні. [264: . Баран М. П. Симбіоз освіти та економіки в Україні через призму державного управління. Теорія та практика державного управління. 2009. Вип. 1. С. 296-304. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tpdu_2009_1_46. ] 

Так, Л. Гаєвська висвітлює парадигму поліпшення регіональної системи управління освітою на інноваційних засадах, акцентучи увагу на розширенні функцій органів управління та використані в процесі управління змішаної структури [[endnoteRef:265]]. [265: . Гаєвська Л. Інноваційні процеси в системі управління освітою після здобуття Україною незалежності. Психолого-педагогічні проблеми сільської школи. 2007. № 21. С. 26-33. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ppps_2007_21_6. ] 

Проте інноваційний підхід та орієнтованість на зміни має певні перепони в нашій управлінській дійсності. До основних проблем управління освітніми інноваціями (змінами) в Україні можна віднести [[endnoteRef:266]]: [266: . Семенець-Орлова І. А. Проблемні аспекти державного управління освітніми змінами / І. А. Семенець-Орлова // Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. - 2015. - № 2. - С. 85-92.] 

· суперечності освітньо-інноваційної діяльності і актуальної освітньої дійсності;
· недостатність ефективної мотивації державних управлінців та інших учасників змін в оновленні освіти;
· відсутність потрібного кадрового забезпечення політико-управлінської сфери освітніх інновацій, у тому числі підготовки і використання інноваційних менеджерів для системи освіти;
· невідповідність сучасних суб’єктів політики управління зростаючим масштабам і темпам освітніх змін;
· недостатня прозорість діяльності органів управління освітою;
· нерозвиненість організаційних структур управління процесом реалізації освітніх змін (від рівня кафедри і до рівня міністерства);
· слабкість методології розроблення комплексних освітніх реформ та процесів їх реалізації;
· складність та недостатня об’єктивність методів оцінки ефективності процесу впровадження освітніх змін;
· відсутність єдиної стратегії формування інноваційного середовища національної освітньої системи.
Погоджуючись з наявністю таких проблем, слід зазначити, що більшість з них можна вирішити в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища з використанням останніх надбань сучасних інформаційних технологій.
Процес управління закладом вищої освіти, що ставить за мету досягнення вищої якості освітніх послуг і забезпечення на цій основі високої конкурентоспроможності випускників, безпосередньо повʼязаний із вивченням середовища функціонування ЗВО як системи чинників, що на нього впливають.
Трансформаційні процеси в освіті повʼязані з динамікою змін у зовнішньому середовищі, і визначення вичерпного переліку таких чинників є предметом уваги науковців, оскільки лише оптимізація цих індикаторів і визначення алгоритму їх урахування дає гарантії для системного впливу на якісні показники функціонування ЗВО. Саме якість повинна виступати як інтегральний показник оцінки діяльності ЗВО, найважливіший чинник формування його іміджу в освітянському середовищі та в суспільстві у цілому.
Перш ніж детальніше розглянути питання перспектив розвитку освітньої політики в Україні, визначимося із суттю поняття «освітня політика». На основі аналізу методологічних та термінологічних проблем дослідження освітньої політики вченими Д. Дзвінчуком і М. Баран [[endnoteRef:267]] розроблено таке трактування суті поняття «освітня політика»: освітня політика – це цілеспрямована, поєднана з активною інноваційною політикою країни, діяльність особи, суспільства, державних та міжнародних органів й установ управління освітою, спрямована на національну систему освіти з метою побудови нової, заснованої як на національних освітніх традиціях, так і на сучасних позитивних світових тенденціях розвитку освіти, моделі освітньої системи, що відповідає актуальним і перспективним потребам особи, суспільства і держави. [267: . Дзвінчук Д. І., Баран М. П. Перспективи розвитку освітньої політики України в умовах глобалізації. Наукові праці Чорноморського державного університету імені Петра Могили комплексу «Києво-Могилянська академія». Сер.: Державне управління. 2010. Т. 125, Вип. 112. С. 90-93. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Npchdu_2010_125_112_18. ] 

Серед висвітлених напрямків розвитку освітньої політики особливої уваги потребує інформаційно-комунікативний та інформаційно-технологічний компоненти. Ці компоненти розвитку освітньої політики, підпадаючи під вплив глобальних перетворень та взаємодіючи з іншими сферами (фінансова, нормативно-правова, навчально-виховна, та сфера моніторингу, що сукупно творитимуть нову парадигму освіти), є зеленим світлом для України на шляху до отримання відповідного статусу серед розвинених країн світу.
Саме тому ми пропонуємо модернізувати принцип управління соціальними системами, запропонований В. Бакуменком (рис. 2.4) таким чином, що оцінку досяжності мети діяльності можна буде проводити кілька разів під час життєвого циклу політики, щоб мати можливість ітераційного поліпшення інструментів запровадження політики. Тому під час перевірки оцінки досяжності мети постійно проводиться аналіз вже діючого норми чи бажаної мети і синтез необхідних змін чи запровадження нових норм (рис. 2.7.).
Відповідно до названих критеріїв слід чітко розуміти, що існує пряма залежність важливості інструменту політики та ресурсної залежності під час аналізу та синтезу відповідних змін. Чим сильніше інструмент впливає на політику, тим складнішою буде процедура оцінки впливу і тим більше часу та ресурсів вона поглине.
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Рис. 2.7. Схема аналізу та синтезу нової державної політики
Джерело: власна розробка автора

Крім того, якщо підготовка оцінки впливу малозначущого інструменту може здійснюватися особою, яка не має спеціальної підготовки і діє тільки в межах посадових інструкцій, то оцінка більш важливого інструменту повинна проводитися особами, які мають спеціальну підготовку, добре орієнтуються в предметній галузі, ознайомлені з особливостями застосування кількісних і якісних показників ефективності [315].
Як видно зі схеми, етапи формування політики (процесу управління) розбиваються на дві великі частини – аналіз та синтез. Однак, під час проведення реального розроблення стає зрозумілим, що на будь-якому етапі розроблення та запровадження механізму державного управління відбувається ітераційне застосування як аналізу, так і синтезу. 
Відсутність належної уваги керівництва держави до понять, що є одними із необхідних компонентів удосконалення сучасної системи вищої освіти («освітньо-науковий комплекс», «фундаментальні науки і високі технології», «нано- і фемтосектори досліджень» тощо), усвідомлене використання яких є визначальною передумовою обʼєктивного підходу до сучасного стратегічного планування державного рівня [[endnoteRef:268]], тягне за собою низку проблем, повʼязаних із входженням нашої країни в «суспільство знань», а отже, утримання належної позиції в освітньому європросторі. [268: . Дзвінчук Д. І. Освіта в історико-філософському вимірі: тенденції розвитку та управління: Монографія. К.: ЗАТ «Нічлава», 2006. 378 с.] 

Наявність у системі управління освітою міністерства, великої кількості відомств, яким підпорядковано заклади освіти і які беруть участь у здійсненні державної політики в галузі освіти, суперечить світовим тенденціям в управлінні галуззю. Одночасно місцеві органи управління освітою підпорядковано щонайменше трьом інстанціям: місцевим органам державної виконавчої влади, органам місцевого самоврядування та центральним органам управління освітою. Таке багатовекторне підпорядкування не сприяє підвищенню ефективності управління [[endnoteRef:269]]. [269: . Мазак А. В. Управління освітньою галуззю в умовах становлення громадянського суспільства в Україні: регіональний аспект: дис... канд. наук з держ. упр.: 25.00.02 / Мазак Андрій Вальдемарович; Національна академія держ. управління при Президентові України. К., 2005. 220 арк. ] 

Взаємозвʼязки в чинній системі управління освітою в Україні мають ієрархічний характер і фактично не передбачають будь-якого серйозного впливу на управління з боку інституцій громадянського суспільства, що суперечить усталеним світовим стандартам.
Процес освіти здійснюється на трьох рівнях: макро-, мезо- та мікрорівні.
Макрорівень дозволяє розглядати взаємодію системи освіти з іншими підсистемами суспільства і зворотний вплив освітнього процесу на економічні, політичні та культурні процеси на основі принципу взаємообміну ресурсів на результати освіти. 
На мікрорівні (рівні особистості, включеної до освітнього процесу) функціонування системи освіти повʼязано із змінами у виборі, занятті і зміні позиції індивіда в соціальній структурі суспільства. 
Мезорівень являє собою динаміку самої освітньої системи, що відбуваються в ній структурні і змістовні зміни, які здійснюються під впливом освітніх процесів на макро- і мікрорівнях [[endnoteRef:270]]. [270: . Дурман О. Л. Міжнародний досвід запровадження принципів неперервної освіти. Актуальні проблеми державного управління, педагогіки та психології. Збірник наукових праць Херсонського національного технічного університету. Вип. 2 (7). Херсон, 2012. С. 53-58.] 

[bookmark: _Toc14467768]2.3. Сучасний стан інформаційного забезпечення організаційного механізму інформаційно-комунікаційного середовища
Існування людства на початку ХХІ століття тісно повʼязане з новими стратегіями розвитку, що формуються на основі знань, інформаційних, високоефективних технологій. Саме тому становлення відповідної системи освіти є одним із найважливіших пріоритетів поступального розвитку всіх країн і народів сучасного світу [[endnoteRef:271]]. [271: . Малімон В. І. Трансформація системи освіти в контексті сучасного філософсько–освітнього дискурсу. Гілея: науковий вісник. 2013. № 76. С. 220-224. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/gileya_2013_76_79. ] 

Відповідно до Закону України «Про Національну програму інформатизації» інформаційна технологія – це цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість оброблення даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування [[endnoteRef:272]]. [272: . Про національну програму інформатизації: Закон України від 01.08.2016 р. № 74/98-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-%D0%B2%D1%80.] 

1991 р. уперше П. Данлеві, Х. Маргетс, С. Бастоу та Дж. Тінклер запропонували концепцію «Ери цифрового врядування» (Digital Era Governance, далі – DEG) як перехід від NPM до більш сучасного «цифрового» управління. Авторська концепція DEG базувалася на трьох основних напрямах: реінтеграції; «клієнто-орієнтованій» цілісності (холізмі – філософії цілісності, що лежить в основі реорганізації управління для забезпечення потреб всіх клієнтських груп); цифровізації (використання потенціалу цифрового зберігання інформації та цифрових комунікацій для трансформації управління) [[endnoteRef:273]]. Згодом П. Данлеві та Х. Маргетс назвуть ці напрями «першою хвилею» DEG.  [273: . Dunleavy Patrick, Margetts Helen, Bastow Simon & Tinkler Jane, Digital Era Governance: IT Corporations, The State and E-Government. Oxford: Oxford University Press, 2006. 302 p.] 

Названі автори зазначають, що масове застосування різноманітних цифрових технологій, потужний розвиток соціальних мереж, що стали ще однією платформою для тиску громадськості та неурядових організацій на систему державного управління, зумовили потребу більш ґрунтових цифрових трансформацій в управлінській сфері. Таким чином, виникла «друга хвиля» DEG [[endnoteRef:274]].  [274: . Dunleavy Patrick, Helen Margetts. The second wave of digital era governance. American Political Science Association Conference. Washington DC, USA. Mode of access: https://lse.rl.talis.com/items/05713CD4-9E13-7A68-7A6B-A472CCAE9489.html. ] 

Нова, запозичена «цифрова» термінологія все частіше використовується як у повсякденному житті, так і в наукових дослідженнях. Однак коректність уживання деяких термінів призводить до певної дихотомії щодо їх належного застосування в сучасній державноуправлінській науці та в практичній діяльності органів публічної влади. 
Понятійне поле сфери цифрових трансформацій в англомовній науковій літературі насичено різними термінами, що, на перший погляд, маючи майже співзвучне написання, насправді мають зовсім різне значення, що в подальшому, при їх перекладі вітчизняними науковцями та адаптації до українських реалій, спричиняє небажане довільне (дискусійне) використання. Так, помилково вважати ідентичним переклад таких термінів, як «digitalization» та «digitization» у розумінні «цифровізація». 
Для прикладу, що демонструє їх різне тлумачення, наведемо цитату із дослідження «Digitization, digitalization and digital transformation: the differences» [[endnoteRef:275]] бельгійської аналітично-маркетингової компанії «I-Scoop»: «There is no digitalization and no digital transformation without digitization (of paper and processes)». Українською мовою: «Цифровізація та цифрова трансформація неможливі без оцифровування (паперових документів та процесів)». С. Бреннен та Д. Креіс у своєму дослідженні «Digitalization and Digitization» [[endnoteRef:276]] на основі аналізу зарубіжних наукових праць також поділяють та науково обґрунтовують думку про те, що синонімізувати терміни «digitalization» та «digitization» некоректно, оскільки вони мають різне смислове навантаження. [275: . Digitization, digitalization and digital transformation: the differences. Mode of access: https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalizationdigital-transformation-disruption/. ]  [276: . Brennen Scott, Daniel Kreiss. Digitalization and Digitization. Mode of access: http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/. ] 

Таким чином, під оцифровуванням документів або технологій (digitization) ми розуміємо процес переведення паперових документів (чи процесів, що передбачають паперову документацію) в цифровий вигляд. Цифрові технології вимагають цифрової інформації, а оцифровування – це лише процес приведення інформації до цифрового формату. Однак для цифрових трансформацій (перетворень) недостатньо лише оцифровування даних.
Застосування цифрових технологій і цифрових даних (оцифрованих чи одразу в цифровій формі) в суспільних взаємовідносинах, їх регулюванні через систему публічного врядування сприятиме змінам/перетворенню управлінських процесів (не лише їх оцифруванню) та передбачає створення належного середовища для функціонування цифрового врядування [36].
Перехід до інформаційного суспільства актуалізує проблему трансформації системи освіти, що зорієнтована на переосмислення наявних традицій та становлення нової освітньої моделі, релевантної з огляду на виклики інформаційного суспільства.
Сучасні суспільні перетворення описуються, як правило, за допомогою термінів «трансформація», «модернізація» і «реформи». Ці поняття утворюють своєрідну аналітичну «матрицю» сучасних цивілізаційних перетворень та мають своє смислове навантаження. Найбільш загальним у цьому ряду є поняття «трансформація», що й найчастіше вживається.
Під трансформацією (з лат. – перетворення, видозміна) розуміють «істотне структурне перероблення систем, що перетворює шляхом зміни звʼязків, відносин, опосередкувань… організацію і функції вихідного формоутворення. Трансформація є типовим перехідним процесом… соціальної еволюції» [[endnoteRef:277], с. 204]. [277: . Шайгородський Ю. Поняття «трансформація» як інструмент аналізу соціальних змін. URL: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/pome/shajhorodsky.pdf ] 

Поняття «трансформація» як теоретичний інструмент аналізу сучасних соціальних змін має і важливий евристичний потенціал. Оскільки це поняття є нейтральним щодо оцінки динаміки суспільного процесу, то воно дає змогу аналізувати не тільки прогресивні його тенденції, але й увесь спектр тенденцій соціальних змін, що можуть бути зворотними і незворотними, прогресивними і регресивними, революційними й еволюційними, цілеспрямованими і стихійними, системними і частковими тощо. Поняття «трансформація», акцентуючи увагу на саморегульованому і самокоректованому характері соціальних змін, орієнтує також на аналіз широкого спектра детермінаційних чинників цих змін – обʼєктивних і субʼєктивних, базисних і ситуаційних, внутрішніх і зовнішніх, керованих і некерованих, тих, що стосуються цілепокладання, і тих, що стосуються засобів досягнення визначених цілей тощо [276].
На сьогодні суспільство невпинно розвивається у своїх формах. Поряд із такими визначеннями, як постіндустріальне, глобальне тощо можна назвати й інформаційне суспільство. Його основним рушієм є пошук, нагромадження, оброблення та застосування інформації і знань. Причому під знаннями розуміється не тільки та інформація, яку можна отримати, але, насамперед, результати її оброблення, у тому числі й інформаційними технологіями, наприклад, за допомогою штучного інтелекту. 
На першому етапі формування інформаційного суспільства необхідно створити умови для повного використання достовірних знань. Слід сказати, що в розвинених країнах швидке оброблення і застосування отриманої інформації проводилася досить давно, причому не тільки у військовій сфері (як у Радянському Союзі), але й у громадському житті, наприклад, у засобах масової інформації та наукових розробках. Крім того, слід сказати, що поступово ці процеси зсувалися все більше і більше в бік громадського застосування, у тому числі при управлінні великими корпораціями та державному управлінні. 
Не стояла осторонь і наука в нашій країні. Для нашої держави формування інформаційно-аналітичних систем (ІАС) чи систем підтримки ухвалення рішень (СПУР) та їх застосування в органах державної влади може стати тим кроком, що допоможе вийти із кризи, оскільки забюрократизованість державного апарату не дає змоги швидко реагувати на зовнішні та внутрішні виклики й ухвалювати оптимальні рішення. Особливо це стосується органів державної влади та органів місцевого самоврядування в регіонах, де іноді взагалі відсутня будь-яка компʼютерна техніка, не кажучи вже про сучасні телекомунікаційні ресурси. Крім того, наявна техніка використовується в своїй більшості не як аналітичні системи, а як «продвинуті» друкарські машинки. З одного боку, це повʼязано із застарілою апаратною базою, а з іншою – справа у відсутності інформаційно-аналітичних систем відповідних органів [[endnoteRef:278]].  [278: . Інформатизація законотворчої, нормотворчої, правозастосовної та правоосвітньої діяльності: посібник. К.: Парламентське вид-во, 1999. 199 с.] 

В умовах сьогодення потрібне формування нового бачення розвитку суспільства, у якому ключову роль буде відігравати обмін інформацією та її використання на благо держави, бізнесу, окремих громадян, суспільства в цілому. Необхідно розвивати те, що отримало назву «нової економіки». Кажучи про нову економіку, ми маємо на увазі ті сфери діяльності, у яких переважає людський капітал. Проте це не стільки галузевий підхід, скільки підхід, повʼязаний з підтримкою процесів використання інформаційних технологій у всіх сферах суспільного життя, зокрема в державному управлінні, у соціальній і економічній сферах. Це стимулювання розвитку секторів нової економіки – скажімо, управлінського консалтингу. У стратегії розвитку країни мають бути такі елементи, які збільшували б додану вартість, повʼязану з використанням людського капіталу через застосування інформаційних технологій. 
Процеси управління в державних структурах (управлінський менеджмент чи консалтинг) сьогодні не уявляються без задіяння інформаційних потоків i ресурсів. Однак зворотнім боком цих процесів є масовість інформаційних потоків та повʼязані з цим проблеми «інформаційного вибуху» [277].
При цьому використання нових інформаційних технологій дозволяє кардинально змінити взаємовідносини влади та громадян, коли за основу береться концепція обслуговування урядом населення (рис. 2.8.). У нашому разі держава надає освітні послуги тієї якості і в тих обсягах, що потрібні громадянину. 
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Рис. 2.8. Зміни у взаємовідносинах влади та громадян завдяки застосуванню інформаційних технологій
Джерело: власна розробка автора [[endnoteRef:279]] [279: . Дурман М. О., Дурман О. Л. Проблеми розвитку та напрями впровадження сучасних інформаційних технологій в державне управління. Вестник Херсонского национального технического университета. Вып. 3 (36). Херсон: ХНТУ. 2009 г. С. 38-40.] 


Саме тому державні установи в своїй діяльності повинні зробити все, щоб максимально полегшати доступ до інформації i надати потрібні дані в потрібний час тим, кому вони необхідні. Зробити це можна за рахунок сучасних інформаційних технологій, що дозволяють підвищити ефективність роботи цих установ за рахунок [[endnoteRef:280]]: [280: . Нестеренко О. В. Основи побудови автоматизованих інформаційно-аналітичних систем органів державної влади. К.: Наук. думка, 2005. 628 с.] 

· підвищення точності, повноти і оперативності, вірогідності інформації, що нагромаджується;
· забезпечення високого ступеня «прозорості» та контролю за виконанням рішень;
· зниження накладних витрат.
Держава повинна впливати на ці процеси, оскільки вона має орієнтуватися на рівень розвитку країни і світові тенденції. Держава повинна запропонувати різні механізми впровадження і використання нових елементів, що впливають на розвиток країни. З одного боку, можна намагатися розвивати сектор ІТ, використовуючи тільки стимулювальні дії податків і мита, а можна впливати безпосередньо, стимулюючи розширення ринку, консалтингу, систем інтеграції. 
В Україні діє кілька програм, скерованих на інформатизацію органів влади, забезпечення прозорості при ухваленні управлінських рішень. Є програми, є законодавча база під ці програми, однак до повного впровадження цих програм ще далеко [[endnoteRef:281]]. Саме тому є кілька напрямків, за якими, на нашу думку, слід розвивати концепцію використання ІТ-технологій у сфері державного управління.  [281: . Оцінка електронної готовності України. ПРООН Україна. 2002. 88 с] 

Перший напрямок повʼязаний із стимулюванням використання інформаційних технологій у всіх сферах суспільного життя, не тільки в державній, але і в соціальній сфері. Другий – створення ефективного «електронного уряду» з тим, щоб допомогти забезпечити перехід до держави, яка надає державні послуги громадянам, бізнесу, суспільству. Третій – сприяння розвитку освітнього рівня, використання потенціалу фахівців, нарощування людського капіталу, що, таким чином, наблизить нас до високорозвинутого громадянського суспільства. 
Слід сказати, що досягнення більшості задекларованих цілей стикаються з тим, що існує велика потреба в проведенні адміністративної реформи. Водночас, цей процес у нашій державі відтерміновується вже дуже давно, упродовж десяти років. Великою проблемою, особливо під час кризи, є питання державного регулювання і саморегулювання економіки та процес входження в бізнес нових гравців. Такі процеси теж можуть спрощуватися через надання державних управлінських послуг, у тому числі й з прямим чи опосередкованим використанням ІАС чи СПУР [[endnoteRef:282]].  [282: . Andreas Felsberger, Bernhard Oberegger, Gerald Reiner. A Review of Decision Support Systems for Manufacturing Systems. URL: http://ceur-ws.org/Vol-1793/paper6.pdf. ] 

Не можна сказати, що в Україні взагалі не ведуться процеси інформатизації органів влади, упровадження в їх діяльність інформаційно-аналітичних систем, систем підтримки ухвалення рішень. Однак майже всі проекти, що реалізуються, діють в межах однієї чи двох державних структур. Практично немає серйозних великих міжвідомчих проектів, у крайньому разі, можна сказати, що їх одиниці. 
Серед відносно відомих – це сумісний проект Мінекономіки, Мінфіну та Держказначейства з Державною фіскальною службою щодо повернення податку на додан вартість (ПДВ). На перший погляд здається, що це просто технологічне обʼєднання відомчих баз даних, проте насправді це не так. Усі процедури передачі інформації, доступ з однієї бази до іншої – усе це досить швидко було технічно здійснено. Водночас, щоб організаційно змінити діяльність органів влади з тим, щоб вони користувалися базами один одного, і, відповідно, з їх допомогою реалізовували свої функції – це велика організаційна робота, повʼязана з цілим комплексом заходів з боку держави, у тому числі й з адміністративною реформою. У цьому проекті було й до цього часу зʼявляється досить багато організаційних проблем, одні з яких вирішуються швидко, а вирішення інших може тягнутися роками, оскільки воно не врегульовано законодавчо. 
Органи державної влади повинні користуватися найкращими i найсучаснішими технологіями в галузі застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та концепції електронного урядування. Саме тому, на нашу думку, при запровадженні інформаційних технологій у державне управління слід зосередитися на таких напрямах:
1. Запровадження системи «електронного уряду» для спрощення доступу до механізмів ухвалення державних управлінських рішень з можливістю прозорого контролю за процесом ухвалення цих рішень з боку громадськості. 
2. Запровадження систем електронного документообігу в органах влади всіх рівнів та створення єдиного інформаційного поля. Разом із запровадженням електронного підпису це дасть змогу проведення безпаперової діяльності і різкого підвищення ефективності системи державного управління.
3. Інформаційне забезпечення моніторингу різних галузей суспільного життя, на які впливає держава. Це дасть змогу адекватно оцінювати стан справ у різних сферах державного управління.
4. Прогнозно-аналітична діяльність (з можливістю різного рівня деталізації) з використанням сучасних технологій для упереджувального реагування чи планування. Це можуть бути і сучасні моделі розвитку економіки, або створення шаблонів розвитку подій за типом «А що буде, якщо…».
5. Створення умов та запровадження механізмів постійного оновлення та зберігання в актуальному стані інформації, потрібної для діяльності органів державної влади. 
Якщо застосувати викладені положення до освітньої галузі, то можна констатувати таке. Модель освіти може бути трансформована суспільством під впливом тих чи інших векторів розвитку та існуючих у суспільстві настроїв і принципів організації суспільного життя. Внутрішня або зовнішня орієнтація системи освіти зумовлюється особливостями освітнього простору і загальними цілями навчання, що обираються суспільством і спрямовані на досягнення певних суспільно бажаних результатів, незалежно від наявності обʼєктивних умов для цього.
Трансформація системи освіти в контексті сучасної філософії освіти являє собою комплекс заходів, спрямованих на її реорганізацію шляхом переходу від репродуктивно-інформаційних і предметно-диференційованих до інтегративних знань, відмови від авторитарного стилю викладання на користь встановлення нового типу освітніх відносин, заснованого на субʼєкт-субʼєктній взаємодії учасників освітнього процесу, використання інноваційних методів навчання, впровадження мережової освіти.
Характерними особливостями соціокультурного контексту сучасної трансформації вітчизняної освіти є зростання взаємозвʼязку, взаємозумовленості й системної складності сучасного соціуму, трансформація світоглядів, культур, ціннісних орієнтацій і комплексність сучасних кризових явищ, що проявляються на різних рівнях ієрархії життєдіяльності людства, а також – на противагу цьому – примітивізація, міфологізація і дераціоналізація не лише позанаукової форми суспільної свідомості, а й у багатьох випадках наукової [[endnoteRef:283], c.36]. [283: . Брегін М. Г. Філософське осмислення трансформації системи освіти у процесі становлення інформаційного суспільства: дис. ... канд. філософ. наук: 09.00.10 / М.Г. Брегін. К., 2013. 207 с.] 

Як відомо, глобальні проблеми в освіті посилилися на межі тисячоліть. Для освіти інформаційного суспільства характерні такі риси: бурхливий розвиток і застосування інформаційних технологій; швидке збільшення темпів інтеграції національних та регіональних освітніх систем; перехід від інформативного навчання до методологічного, метою якого є навчання особистості самостійно віднаходити і раціонально використовувати потрібну інформацію; зміна ролі викладача тощо. Освіта в глобальному світі стає засобом отримання влади й капіталу, інструментом боротьби за ринки, вирішення геополітичних завдань [[endnoteRef:284]]. [284: . Дзвінчук Д. І. Глобальні виклики та освіта: криза ідентифікації чи розвій етнічної самобутності. Гілея: науковий вісник. 2014. Вип. 86. С. 284-288. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/gileya_2014_86_73. ] 

Обґрунтування принципової можливості аналізувати проблеми освіти у філософському плані можна проілюструвати, базуючись на образі «розумового вікна», впровадженого B.Соловйовим. «Розумовим вікном» є будь-яка ідея, з позицій якої зʼясовується звʼязок явищ у світовому цілому – Універсумі. Людина не здатна дослідити ціле, охопити світ «божественним поглядом», проте вона має можливість сприймати його із багатьох «вікон». Оскільки світ вивчають з різних поглядів, він уявляється багатоликим, а тому погляди на певну проблему можуть розрізнятися між собою залежно від відправної позиції з однаковою «відданістю істині як ідеалу пізнання» [[endnoteRef:285], c.109]. У «розумовому вікні» досліджень освітніх проблем відбиваються чи не всі проблеми і досягнення сучасності. [285: . Ільїн В. В., Кулагін Ю. І.Філософія: підручник: У 2-х ч. Ч.ІІ. Актуальні проблеми сучасності. К.: Альтерпрес, 2002. 480 с.] 

Система освіти України повинна пройти етап швидкої модернізації і пристосовуватися до небачено складних вимог, що ставлять до неї швидкозмінні ринки праці.
Електронні комунікаційні мережі, з одного боку, усе більше розмивають традиційне уявлення про «робоче місце», а з іншого – вимагають від працівників мати високу спроможність поєднувати свій власний фах з використанням у ньому компʼютерів і мереж інформаційного звʼязку. Слід очікувати на те, що надалі скорочуватиметься кількість осіб, які матимуть стійке і довготривале заняття, а зростатимуть когорти тих, хто працюватиме за контрактом певний час, потрібний для виконання чітко визначеного завдання. Після цього людина може опинитися вільною і їй доведеться брати участь у конкурсах для отримання чергового робочого місця [275].
Суспільство майбутнього лише у своїй незначній технологічній частині може вважатися «інформаційним», а от в усіх інших – набагато важливіших аспектах – воно й справді може виявитися суспільством повного поширення і неперервного використання «знань». Термін «суспільство знань» – порівняно новий і його можна вважати логічним наслідком уявлень провідних науковців світу про найбільш імовірний шлях соціально-економічного розвитку людства, оскільки центральним ресурсом розвитку стають знання за визначенням П. Друкера. Він має рацію, указуючи на те, що знання докорінно відрізняються від попередніх основних чинників виробництва – природних ресурсів, фізичного капіталу і робочої сили, оскільки не є лімітованими. Навпаки, знання є невичерпними, що є ознакою не так ресурсу, як людської потреби.
М. Аран пропонує для аналізу впливу зовнішнього середовища на освітню систему застосувати методику аналізу загроз і можливостей макросередовища ЕТОМ – Environmental Threats and Opportunities Matrix (ЕТОМ-аналіз – це матричний метод аналізу загроз і можливостей макросередовища) [[endnoteRef:286]]. [286: . Баран М. Аналіз впливу макросередовища на трансформаційні процеси управління вищою освітою. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2010. Вип. 2. С. 239-245. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2010_2_33. ] 

Реалізація цієї методики спирається на метод експертних оцінок (або метод Дельфі), який передбачає швидкий пошук рішень, що ґрунтується на їх генерації в процесі «мозкового штурму», який здійснює група спеціалістів, і відбору кращого рішення на основі експертних оцінок [[endnoteRef:287]]. [287: . Пан Л. В. Середовище функціонування організації як основна категорія стратегічного управління. Наук. зап. Нац. ун-ту «Києво-Могилянська академія». Екон. науки. 2002. Т. 20. С. 37-45.] 

У ролі експертів виступають керівники закладів освіти, науковці та інші особи, причетні до створення конкурентоспроможної вищої освіти в Україні. Комплекс таких учасників експертизи сприяє процесам здійснення політики щодо планування, організації та контролю освітньої діяльності, управління освітніми ризиками [30].
За умови систематичного проведення аналізу з використанням однакового формату методика аналізу зовнішнього середовища показує високі результати, що дасть змогу фіксувати динаміку чинників та їх вплив на вищу освіту, а також отримати так звану модель реакції (модель досвіду) освітньої галузі на сукупність чинників макросередовища, що може підвищити якість ухвалення управлінських рішень щодо вищої освіти.
Зважаючи на активний розвиток науково-технічної (інноваційної) дослідницької діяльності у світі загалом та в Україні зокрема, людство повинно прагнути до вдосконалення власного інтелектуального потенціалу з метою наближення до рівня видозміненої чи нової інформаційної цивілізації, здатної долати фатальні, для життєдіяльності соціуму, виклики сьогодення. Науково-технічний процес сьогодні перебуває на стадії бурхливого розвитку, наближуючись до детального вивчення та практичного застосування здобутків у галузі високих технологій. 
Українська вища школа, а особливо її науково-дослідний сектор, потребує поетапного проходження, за умов сприяння держави, таких етапів: розвитку інформаційно-компʼютерної техніки та Інтернету (глобальних інформаційно-комунікаційних мереж); появи та застосування нанороботів; перебудови та вдосконалення організму (тіла) людини за допомогою, наприклад, нанотехнологій; перебудови й удосконалення інтелекту (свідомості) людини (як один із напрямків – злиття свідомості людини з компʼютером, зберігаючи при цьому людську біоіндивідуальну основу [[endnoteRef:288]]. [288: . Корсак К. В. Освіта, наука і економіка знань. Науковий світ. 2004. № 5. С. 2-4.] 

Сучасний світ, на нашу думку, уже починає проходити перші три етапи, про що свідчать наукові дослідження в галузі нанонаук [[endnoteRef:289]; [endnoteRef:290]]. І хоча стадії перебудови й удосконалення свідомості людини та злиття її з компʼютером ще не досягнуто, проте дослідження штучного інтелекту тривали і тривають. У статті «До 2050 року можливості компʼютерів і людського розуму зрівняються», Дж. Ратнер, головний директор з технологій корпорації, заявив, що «до 2050 року машини можуть зрівнятися з людським розумом за своїми можливостями сприйняття реального світу. «… дослідницькі лабораторії Intel уже займаються розробленням нових людино-машинних інтерфейсів, що зближають світ людей і компʼютерів, і … що в майбутньому можливості штучного інтелекту навіть перевершать людські…» [[endnoteRef:291]]. [289: . Семеноженко В. Україна в координатах постіндустріального світу. День. 2004. № 185. С. 4.]  [290: . Ратнер М. Нанотехнологія. М.: Вильямс, 2004. 234 с.]  [291: . К 2050 году возможности компьютеров и человеческого разума сравняются. Интеллектуальный бизнес в России и за рубежом. Экспертно-аналитический Портал. URL: https://gtmarket.ru/news/corporate/2008/08/22/1751. ] 

Зважаючи на висвітлені вище тенденції науково-технічного прориву, слід стверджувати, що розвиток цивілізації в цьому напрямку вимагає суттєвих змін не тільки в системі освіти, у напрямку підготовки спеціалістів відповідної кваліфікації, а й у структурі та діяльності органів управління освітою, як основного дороговказу модернізаційних та трансформаційних змін у державі.
Саме вирішення проблем, повʼязаних із науково-технічною складовою розвитку освітньої політики, допоможе формуванню нового покоління, здатного до нового інтелектуального прориву, докорінної зміни ситуації та повороту до розуму і моральних пріоритетів [[endnoteRef:292], с. 10]. [292: . Дзвінчук Д. Суспільство знань. Урядовий кур’єр. 2008. № 78. С. 10.] 

Відповідно до сказаного вище, констатуємо, що модернізаційні процеси в освіті потребують реформ у системі державного управління цією галуззю. Цей процес повинен привести національну вищу освіту відповідно до основних принципів європейського освітнього простору: збереження нерозривного звʼязку з науковою діяльністю; налагодження партнерських звʼязків та затвердження спільних програм, з метою розвитку європейських університетів; доступність і неперервність освіти тощо.
У Ліссабонській декларації «Мережеві структури для забезпечення сталого територіального розвитку на європейському континенті: мости, що обʼєднують Європу» (14 сесія CEMAT у м. Лісабоні 27 жовтня 2006 р.) було визначено низку пріоритетних тем, серед яких є такі, що ще не актуалізовано в Україні як методологічні орієнтири розвитку мережевої інфраструктури регіонального розвитку. До пріоритетних тем, зокрема, було віднесено таку проблематику: побудова більш консолідованої та динамічної рамкової структури для соціального та економічного розвитку регіонів і громад Європи; дальша підтримка втілення інтегрованого підходу до територіального єднання та територіальної інтеграції через більш збалансований соціальний та економічний розвиток регіонів, прискорення процесу інтеграції та підвищення конкурентоспроможності з одночасним урахуванням культурного розмаїття та унікальності Європи та ідентичності її громадян, посилення рамкових мережевих структур для поширення знань і практик (ноу-хау) тощо [[endnoteRef:293], с. 98].  [293: . Куйбіда В. С., Негода В. А., Толкованов В. В. Регіональний розвиток та просторове планування територій: досвід України та інших держав-членів Ради Європи»: зб. норм-пр. актів і наук.-аналіт. матеріалів з питань регіонального розвитку та просторового планування. Київ, «Крамар». 2009. 170 с.] 

Про потребу запровадження нових принципів регіональної політики з використанням останніх міжнародних досягнень та в контексті євроінтеграційних і глобалізаційних процесів писали раніше І. Лопушинський [[endnoteRef:294]] та Г. Черніченко [[endnoteRef:295]]. [294: . Лопушинський І. П. Формування та реалізація державної регіональної політики України в контексті євроінтеграційних процесів. Актуальні проблеми державного управління, педагогіки та психології. 2009. №1. С. 7-12.]  [295: . Черніченко Г. О. Основні напрямки державної регіональної політики на сучасному етапі глобалізації. URL: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/pips/2008/BSEC_2008/Pages%20from%20tom2/0561.pdf. ] 

В епоху інформаційного (мережевого) суспільства звʼязок ефективності публічної влади з інформацією та професійними знаннями не піддається сумніву. Ускладнення компетенції інститутів держави в умовах глобалізації, регіоналізації та інформатизації актуалізують проблеми створення, систематизації електронних інформаційних ресурсів, призначених для територіального розвитку, та їх ефективного використання в регіональній політиці. Ця ситуація спричинена змінами, що зафіксовані в понятті інформаційного суспільства. Зростання складності значною мірою є неконтрольованим з боку публічної влади, і вона має поступатися певними функціями, особливо в частині формування стратегічних рішень. 
Державні інститути не мають змоги взяти під повний контроль цей процес, але вони можуть адаптуватися до нього, трансформуючи систему та структуру публічної влади в бік децентралізації, демократизації та інформатизації політичної та економічної сфер суспільного життя (особливості розвитку освітньої галузі в умовах децентралізації подано в додатку Г). Для цих цілей, власне, і необхідно формувати мережеву інформаційно-консультативну інфраструктуру регіонального розвитку, що буде спроможною компенсувати недоліки відсутності гнучкої адаптивності централізованої системи [[endnoteRef:296]].  [296: . Молодцов О. В. Європейські орієнтири розвитку мережевої інформаційно-консультативної інфраструктури регіонального розвитку в Україні. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування. 2013. № 1. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ttpdu_2013_1_14.] 

Сучасні інформаційні технології дають змогу державі впливати на розвиток держави у постмодерністський спосіб, тобто шляхом створення інформаційних ресурсів для множини географічно розподілених (державних або не державних) субʼєктів, що співпрацюють на основі «горизонтальних» комунікацій, зокрема на основі Інтернету. З цього погляду електронні інформаційні ресурси можна розглядати як елемент мережевої інформаційно-консультативної інфраструктури, що забезпечує децентралізоване проектування регіонального розвитку. У рекомендаціях ЮНЕСКО з розвитку і сприяння урядовій інформації, яка є суспільним надбанням, стверджується, що вона має важливе економічне та соціальне значення, яке оцінюються через неекономічні критерії [[endnoteRef:297], с. 17]. В Україні також на сучасному етапі інформаційні ресурси набули статусу ресурсів державного значення, що мають сприяти зростанню національного багатства [[endnoteRef:298]].  [297: . Рекомендации по развитию и содействию правительственной информации, являющейся общественным достоянием / подгот. П. Ф. Ульрихом. Париж: ЮНЕСКО, 2004. VIII. 39 с.]  [298: . Про затвердження Концепції формування системи національних електронних інформаційних ресурсів: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 5 трав. 2003 р. № 259-р // Офіційний вісник України. 2003. № 18-19. Ст. 864.] 

Мережевий інформаційно-консультативний простір територіального розвитку сьогодні формується на основі інформаційних технологій поки що без відчутного координувального впливу з боку публічних органів влади. У той же час у сучасних умовах створення та систематизація електронних інформаційних ресурсів, спеціалізованих для цілей територіального розвитку, стає нагальною справою. Такі ресурси мають створюватися на кожному територіальному рівні, сукупність яких складатиме ієрархію (структуру) інформаційного простору (рис. 2.9.):
1. Світовий (глобальний) рівень: глобальні проблеми та соціальні технології (міжнародноправові документи, інформаційне забезпечення демографічних, екологічних, техногенних, військових проблем, запобігання глобальним конфліктам), світовий досвід ефективного публічного управління.
2. Національний рівень: проблеми розвитку інститутів держави, місцевого самоврядування, громадянського суспільства, програми та проекти національного розвитку, технології публічного управління (національне законодавство, нормативна база центральних органів виконавчої влади, інформаційне забезпечення національної безпеки, освіти, виховання, науки, охорони здоровʼя, культури, бізнесу, економічної свободи тощо). 
3. Регіональний рівень: проблеми та технології регулювання регіонального розвитку (інформація про економіку регіону, регіональну ідентичність, програми, проекти, концепції регіонального розвитку, досвід інноваційної діяльності регіональних органів управління тощо). 
4. Локальний рівень: проблеми та технології регулювання місцевого розвитку (місцева нормативна база, інформаційне забезпечення організації місцевого самоврядування, концепції, проекти, програми місцевого розвитку, досвід інноваційної діяльності тощо) [[endnoteRef:299]].  [299: . Молодцов О. В. Європейські орієнтири розвитку мережевої інформаційно-консультативної інфраструктури регіонального розвитку. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування. – 2013. – № 1. – URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ttpdu_2013_1_14] 

Ми пропонуємо додати пʼятий рівень – рівень організації чи установи (рис. 2.9.). 
У цьому разі буде сформовано єдине інформаційно-комунікаційне середовище ЗВО, міста, регіону, держави, що функціонуватиме, таким чином, як інформаційна структура, елементами якої є інформаційні поля різних конфігурацій. Таке середовище буде оптимальним (якісним), якщо інформаційні поля міститимуть інформаційні ресурси про всю ієрархію політичних, економічних, соціальних проблем. 
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Рис. 2.9. Ієрархія територіальних рівнів
Джерело: власна розрока автора
Сьогодні ми можемо спостерігати процеси зростання та самоорганізації інформаційного середовища, що без будь-якого адміністративного примусу залучає людей, організації в інформаційні звʼязки та взаємодію різного рівня. Значна частина субʼєктів територіального розвитку вже представлена в Інтернеті. 
Однак цьому процесу бракує системності та координованості з погляду створення інформаційних ресурсів на системній основі. Більшість організацій діють ізольовано одна від одної. Бракує інформації про їх спеціалізацію та ринок консультаційних послуг. Вони поки що мають слабке уявлення про досвід і напрацювання одне одного, а органи місцевого самоврядування отримують мізерну інформацію про існування та консультаційні можливості більшості з них. Унікальний досвід, пакети документів, знання, які формуються кожним окремим субʼєктом діяльності, поки що залишаються незадіяними. Таким чином, поки що не створено умов для синергетичного ефекту як результату спільної діяльності окремих субʼєктів територіального розвитку [298]. 
Перспектива розвʼязання цієї проблеми має базуватися на створенні інформаційних ресурсів як розподіленої системи знань, доступної для всіх субʼєктів територіального розвитку незалежно від їх розташування. Подібні мережі вже існують у розвинених країнах для задоволення потреб професійних груп. Вони задовольняють потреби в обміні інформацією та знаннями, унаслідок чого отримали назву мережа знань. Однак проблема полягає не лише в створенні мережі знань. Для ефективної їх реалізації слід формувати інститут муніципального консалтингу з масштабними завданнями, уключеними в широкий контекст проведення системних реформ – адміністративної, адміністративно-територіальної, муніципальної, державної регіональної політики. Функціонування інформаційно-консультативної мережі, що спирається на спеціалізовані електронні ресурси, має стати одним з ефективних інструментів територіального розвитку в сучасних постіндустріальних умовах [298].
Нині є беззаперечним, що ефективних трансформацій і розвитку соціальних систем можна досягнути лише при застосуванні сучасних інформаційних технологій, тобто належному інформаційному забезпеченні. Цього можна досягнути з використанням системи індикаторів стану та розвитку соціальних систем, що характеризує основні сторони та визначальні пріоритети їх діяльності у межах економічного, соціального та екологічного розвитку [[endnoteRef:300]]. [300: . Петренко В. П., Палійчук М. В., Побігун С. А., Витвицький Я. С. До розробки інформаціогенної моделі сталого розвитку регіональних суспільних систем. Збірник наукових праць Прикарпатського національного університету ім. В. Стефаника. 2009. № 1 (13). С. 80-90.] 

Упровадження постіндустріальних технологій вимагає виконання чітко визначеної послідовності дій. Спочатку слід здійснити тестування постінстустріальної моделі, тобто її застосування в обмеженому масштабі. За допомогою тестування виявляються «вузькі місця» та проблеми і, якщо потрібно, уносяться відповідні корективи. Важливим є стикування всіх процесів і такий перехід від старих до нових процесів, щоб виконавці робочих процесів не відчували дисгармонії та не переживали стресового стану.
У результаті впровадження постіндустріальних технології має бути отримано перепроєктовану модель функціонування суспільної системи, після чого слід здійснити аналіз того, наскільки досягнуті поставлені цілі, тобто використати механізм зворотного звʼязку. Якщо цілі не досягнуто, технологічний процес коригується або повторюється. При цьому слід зауважити, що процес розвитку соціальних систем повинен бути постійним і неперервним, таким, що потребує обовʼязкового моніторингу.
Крім того, потрібно чітко усвідомити, що будь-які операції з перепроектування щодо такого складного обʼєкта як соціальна система хоча і підпорядковуються фундаментальним законам і основам науки управління, є дуже складним і багатоаспектним заходом, що може протікати успішно з досягненням позитивних результатів, водночас може також супроводжуватися виникненням і розвитком певних внутрішніх кризових ситуацій і конфліктів у результаті неправильно ухвалених і виконаних управлінських рішень, спричинених відсутністю досвіду, навиків аналізу і прогнозування, невмінням проектувати та управляти процесами цільових змін тощо [[endnoteRef:301]]. [301: . Витвицький Я. С., Палійчук М. В., Петренко В. П. Економічний розвиток регіональних суспільних систем у постіндустріальний. Моделювання регіональної економіки. 2010. № 1. С. 320-332. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Modre_2010_1_41] 

Одним із ключових чинників сталого розвитку України й ефективним інструментом реалізації державної політики є проектний підхід, що спирається на концепцію створення цінності проекту [[endnoteRef:302]]. [302: . Безверхнюк Т. Система управління соціальним проектом. Актуальні проблеми державного управління. 2014. Вип. 1. С. 9-12. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2014_1_5. ] 

Система управління проектом (СУП) – це набор інструментів, методів, методологій, ресурсів і процедур, що використовуються для управління проектом. СУП – це низка процесів і повʼязаних з ними функцій контролю, обʼєднаних у функціональну єдність. Система управління проектами визначає цілі, межі і зміст робіт, організаційну структуру проекту, ролі учасників команди, процедури управління [[endnoteRef:303]]. [303: . Науковий супровід, моніторинг та оцінка ефективності соціальних проектів / О. О. Яременко, О. Р. Артюх, О. М. Балакірєва та ін. К.: ДЦССМ. 2002. 132 с.] 

СУП – це комплекс організаційних, методичних, технічних, програмних та інформаційних засобів, спрямованих на підтримку та підвищення ефективності процесів проектування, планування та управління проектами, що реалізуються організацією. Структура і контекст системи управління проектами має особливості для кожної організації залежно від її юридичної форми та прийнятої організаційної структури [[endnoteRef:304]]. [304: . Бушуєв С. Д., Ярошенко Р. Ф. Управління інноваційними програмами на основі застосування системи знань Р2М та технології Кайзен. Науковий вісник Міжнародного гуманітарного університету. 2010. № 2. С. 9-12.] 

Для того щоб забезпечити ефективну реалізацію проектів, потрібно: визначити кількість, послідовність і характер операцій, що складають цей процес; розробити (адаптувати) для кожної операції відповідні інструменти, методики, технічні засоби; визначити оптимальні умови протікання процесу реалізації завдань у часі й просторі. Для підвищення ефективності управління величезне значення має технологізація зазначеного процесу [[endnoteRef:305]]. [305: . Науковий супровід, моніторинг та оцінка ефективності соціальних проектів / О. О. Яременко, О. Р. Артюх, О. М. Балакірєва та ін. К.:ДЦССМ, 2002. 132 с.] 

Проєкти розробляються для розвʼязання певних проблем шляхом зміни ситуації. Причиною розроблення проєктів здебільшого є такі проблеми, що, по-перше, мають суперечливі різновекторні тенденції розвитку, і по-друге, потребують адекватного розвʼязання. При цьому своєрідність проєктів виражається в тому, що головним експертом при їх оцінюванні виступає не держава або замовник проєкту, а суспільство [[endnoteRef:306]]. [306: . Безверхнюк Т. М., Сенча І. А., Сивак Т. В., Левицький А. О. Управління соціальними проектами: оцінка ризиків і аналіз зацікавлених сторін. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. 2013. № 4. С. 17-24. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2013_4_5. ] 

Одночасно, важливим чинником демократизації є реформа системи публічного управління всіх рівнів, розвиток відповідних механізмів та інститутів. Засадами спільної роботи стають спільна мета, участь в ухваленні рішень, спільна відповідальність, а також контроль з боку представників населення. Процеси розвитку мережі неурядових організацій, сфер і масштабів їх діяльності, удосконалення системи публічного управління в різних галузях відбуваються паралельно і мають взаємний вплив [[endnoteRef:307]].  [307: . Шаптала О., Сіренко Р. Вдосконалення управлінських підходів до суспільно-владної взаємодії щодо дотримання належного стану здоров’я студентської молоді. Актуальні проблеми державного управління. 2017. Вип. 3. С. 129-134. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2017_3_23. ] 

Значного поширення при ухваленні рішень набув моніторинг як засіб забезпечення ефективного функціонування системи прогнозування. При цьому прогноз не зводиться виключно до передбачення, а має на меті завчасне зважування можливих наслідків ухвалення рішень, побудову «дерева» перспективних проблем та «дерева» шляхів їх вирішення. Такий підхід вимагає неперервності прогнозу, оскільки практична реалізація управлінських рішень призводить до зміни прогнозного фону та робить попередні результати некоректними. Неперервність найпростіше забезпечити за рахунок періодичного спеціально організованого опитування одних і тих же експериментів. До негативних рис цієї методики належить інерційність мислення дослідників, до переваг – ефект самонавчання, що дозволяє експертам удосконалювати власні оцінки з урахуванням результатів кожного етапу [[endnoteRef:308]]. [308: . Шаптала О. С., Кіндзерський С. А. Контроль та моніторинг – складові гуманітарної сфери. Університетські наукові записки. 2007. № 3. С. 45-47. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Unzap_2007_3_10. ] 

Потреба компʼютерної підтримки ухвалення рішень в державному управлінні в сучасних умовах зумовлена дією низки обʼєктивних причин, зокрема: зростанням динаміки процесів у державному управління; збільшенням обсягів інформації, що надходить до органів управління і безпосередньо до керівників; ускладненням завдань, що розвʼязуються щодня і на перспективу; потребою обліку і врахування значної кількості взаємоповʼязаних чинників і вимог, що швидко змінюються; необхідністю зняття невизначеності, повʼязаної з неможливістю кількісного вимірювання окремих чинників; збільшенням важливості наслідків рішень, що ухвалюються тощо. Усім цим спричинений швидкий розвиток, широке застосування СПУР та зумовлені цілі і функції цих компʼютеризованих систем [[endnoteRef:309]]. [309: . Nastaran Ghorbani Khodashahri, Masoome Mir Hassannia Sarabi. DECISION SUPPORT SYSTEM (DSS). URL: http://singaporeanjbem.com/pdfs/SG_VOL_1_(6)/12.pdf. ] 

Однак, головною проблемою є те, що всі права і процеси в єдиній базі даних мають бути строго регламентовані: особа зможе технологічно отримати право доступу до інформації тільки в тому разі, якщо законом їй надано таке право доступу. Крім того, мають бути чіткі механізми щодо захисту цих даних від несанкціонованого поширення, оскільки в цьому разі сама ідея буде дискредитована, а цього допустити не можна.
Процес проектування починається з вибору завдання чи класу завдань державного управління, для розвʼязання яких слід створити СПУР [[endnoteRef:310]]. Після цього виконується перший етап, заснований на принципах системного аналізу – визначення і декомпозиція завдання ухвалення рішень на елементарні операції, основною ціллю якого є визначення проблем i набору компʼютерних алгоритмів, придатних для розвʼязання цих проблем. У результаті виконання цього етапу створюється план заходів і завдань з проектування СПУР. [310: . Половцев О. В., Бідюк П. І., Коршевнюк Л. О., Семенчев І. І. Системний підхід до моделювання, прогнозування та управління фінансово-економічними процесами. Донецьк: «Східний видавничий дім». 2009. 286 с.] 

На другому етапі аналізуємо завдання державного управління, щодо якого ухвалюються рішення і визначаються обмеження процесу ухвалення рішень. У результаті виконання цього етапу визначаються проблеми, що є специфічними для конкретного завдання. Серед основних можна виокремити такі [[endnoteRef:311]]: оброблення даних, що потрібні для ухвалення рішень; обʼєднання атрибутів і цілей; неможливість прогнозування процес з достатнім рівнем якості; проблеми з аналізом і логічними висновками; складності візуалізації результатів; неточність процесу евристичних суджень. [311: . Редько В. Н., Сергиенко И. В., Стукало А. С. Прикладные программные системы: Архитектура. Построение. Развитие. К: Наукова думка, 1992. 320 с.] 

На третьому етапі визначаємо проблеми, що можуть бути цілком або частково розвʼязані за допомогою обчислювальних процедур. Результатом виконання цього етапу є набір функцій, які має виконувати СПУР, що розробляється. Відзначимо, що для підтримки ухвалення рішень можна використовувати такі функції: моделювання процесу; моделювання критеріїв; інформаційний менеджмент; автоматизований і напівавтоматизований аналіз і логічний висновок; способи підтримки представления результатів; підвищення якості суджень [[endnoteRef:312]]. [312: . Половцев О. В. Методичні підходи до проектування та побудови систем підтримки прийняття рішень в державному управлінні. URL: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/putp/2012-4/doc/1/05.pdf. ] 

На наступному етапі створення системи підтримки ухвалення рішень вибираються конкретні обчислювальні процедури, визначаються способи і методи ухвалення рішення і установлюється відповідність між цими методами і бажаними функціями СПУР, що були отримані на третьому етапі [[endnoteRef:313]; 2]. У результаті виконання етапу формується функціональна архітектура СПУР, створена поєднанням функцій системи та обчислювальних процедур. [313: . Бідюк П. І., Меняйленко О. С., Половцев О. В. Методи прогнозування: навчальний посібник. Луганськ: Альма-Матер, 2008. 610 с.] 

На дальших етапах проектування системи підтримки ухвалення рішень докладно розглядається реалізація цієї функціональної архітектури. 
Така загальна процедура дає змогу ухвалювати ефективні управлінські рішення, оскільки на кожному з етапів можуть бути застосовані інструменти сучасних інформаційних технологій, а сама процедура може бути стандартизованою відповідно до регламентів та процедур, що впроваджені в певній сфері управління. 
Саме тому нами пропонується створення інформаційної системи у вигляді освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на базі систем підтримки ухвалення рішень. Таке обʼєднання всіх ресурсів освітньої галузі дасть можливість уніфікувати інформацію за кожною управлінською функцією чи процесом, а доступ до неї буде в різних управлінських структур відповідно до законодавчо закріпленого порядку. 
Створення таких систем можливе, однак їх конструювання та побудова ефективних СПУР у державному управлінні є складною й актуальною проблемою [[endnoteRef:314]]. Саме тому й розглянемо можливість створення такої системи в наступному розділі. [314: . Chiang S. Jao. Decision Support Systems. URL: http://zums.ac.ir/files/research/site/ebooks/Numerical%20Analysis%20and%20Scientific%20Computing/Decision_Support_Systems.pdf. ] 


[bookmark: _Toc14467769]Висновки до другого розділу
1. Система сучасної освіти постійно переживає перманентну кризу, підпадає під дію законів самоорганізації та еволюції неврівноважених відкритих систем, що перебувають у постійному нестійкому стані і постійно прагне «вижити», щоб досягнути певної стійкості.
Новою структурою в процесі еволюції і супутніх відхилень є нелінійний підхід, який полягає в тому, що відбувається перехід до цілісного світобачення. На основі нелінійного підходу здійснюється не тільки розроблення новітніх освітніх технологій, а й, власне, розроблення механізмів та інструментів управління всією освітньою галуззю. Організація роботи держави в напрямку формування державної освітньої політики є одним із кризових моментів традиційної освітньої системи, що потребує нагального вирішення.
2. Вітчизняна система освіти, що включає в себе МОН, підпорядковані йому суб’єкти управління (заклади освіти різних рівнів, наукові установи тощо) нині має переважно застарілу адміністративно-командну модель управління, що неспроможна забезпечити розвиток освіти в динамічному середовищі та її виживання в ситуації інформатизації країни.
Сучасний етап розвитку системи освіти України характеризується її реформуванням, пошуком шляхів приведення змісту відповідно до світових стандартів. Незважаючи на численні намагання реформування освіти та управління нею, що ініціюються виключно «згори», освітня сфера функціонує за законами ієрархічної централізованої системи. Це призводить до надмірної концентрації повноважень, відповідальності та контрольних функцій. Саме тому існує гостра потреба подолання цих негативних явищ. 
3. Загальновідомо, що прояви державноуправлінських відносин та процесів визначаються інтересами, потребами, правами та обовʼязками учасників, якими є обʼєкт та субʼєкти управління. При цьому обʼєктом управлінських відносин є забезпечення (тобто створення) оптимальних організаційних умов спільної діяльності людей, спрямованої на досягнення певного загального результату як безпосередньо, так і через посередництво різних структур.
Звʼязки розподіляються на субʼєктно-обʼєктні (прямі), обʼєктно-субʼєктні (зворотні), а також субʼєктно-субʼєктні та обʼєктно-обʼєктні, при цьому зворотний звʼязок – це інформація, що надається особі щодо його або її поведінки (або відсутність поведінки).
Зважаючи на те, що успішність управлінської діяльності певною мірою залежить від дотримання системного принципу зворотного звʼязку інформаційних потоків, його сутність полягає у звʼязку між отриманим ефектом та управлінським впливом. 
4. При еволюції системи освіти інфраструктура змінюється, разом з нею змінюється ієрархія, процеси: операції, заходи, а вони грунтуються на технологіях. За ситуації, яку ми спостерігаємо в плані обʼєкт-субʼєктних відносин, можна стверджувати: на рівні відносин «міністр – ректор» зворотний звʼязок ще діє, а ось на рівні «департамент міністерства – відділ ЗВО» або, навіть «ректор – викладач» механізму забезпечення обʼєктивною, достовірною і своєчасною інформацією фактично не існує. Серед основних причин цього становища – відсутність єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що б автоматизувало і полегшило звʼязок між МОН та підпорядкованими структурами в контексті державного управління.
Доходимо висновку, що Міністру освіти і науки України важко ухвалити виважене та ефективне управлінське рішення по якомусь ЗВО або його працівникові за наявності причин некомфортного стану – це можливі невідповідності інформації (неповнота, субʼєктивність, несвоєчасність тощо), довготривале реагування, низька швидкість міжрівневого (прямого і зворотного) звʼязку, втрата з часом обʼєктивності інформації.
Виникає проблема, як уникнути некомфортного стану в управлінні цією вертикаллю як складовою системи державного управління. Для зменшення проблеми управління і поліпшення якості ухвалення управлінських рішень не тільки в МОН, а і по всій вертикалі: МОН – департамент вищої освіти – ЗВО, опираючись на євровимоги і євростандарти, треба використовувати сучасні та інноваційні компʼютерні технології, проте спочатку потрібно дослідити структурну складову системи управління освітньою галуззю, спробувати впровадити в її управління нове освітнє інформаційно-комунікативне середовище, і після позитивної апробації з’явиться можливість адаптувати запропоновані підходи на всю вертикаль публічного управління.
5. Досягнення управлінською парою «субʼєкт-обʼєкт» в ієрархічній піраміді системи позитивних результатів стає можливим виключно за умови реорганізації традиційних «субʼєкт-обʼєктних» відносин на інноваційні «субʼєкт-субʼєктні», коли у виробленні, ухваленні й реалізації важливих рішень щодо спільної діяльності беруть участь як субʼєкт, так і обʼєкти управління. 
6. Наявність у системі управління освітою міністерства, великої кількості відомств, яким підпорядковані заклади освіти і які беруть участь у здійснені державної політики в галузі освіти, суперечить світовим тенденціям в управлінні галуззю. Одночасно місцеві органи управління освітою підпорядковано щонайменше трьом інстанціям: місцевим органам державної виконавчої влади, органам місцевого самоврядування та центральним органам управління освітою. Таке багатовекторне підпорядкування не сприяє підвищенню ефективності управління.
7. Перехід до інформаційного суспільства актуалізує проблему трансформації системи освіти, що зорієнтована на переосмислення наявних традицій та становлення нової освітньої моделі, релевантної з огляду на виклики інформаційного суспільства.
Формування ІАС чи СПУР та їх застосування в органах державної влади може стати тим кроком, що допоможе вийти із кризи, оскільки забюрократизованість державного апарату не дає змоги швидко реагувати на зовнішні та внутрішні виклики й ухвалювати оптимальні рішення. Таким чином, державні установи в своїй діяльності повинні зробити все, щоб максимально полегшати доступ до інформації i надати потрібні дані в потрібний час тим, кому вони необхідні. 
8. Саме тому нами пропонується створення інформаційної системи у вигляді освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на базі систем підтримки ухвалення рішень. Таке обʼєднання всіх ресурсів освітньої галузі дасть можливість уніфікувати інформацію за кожною управлінською функцією чи процесом, а доступ до неї буде в різних управлінських структур відповідно до законодавчо закріпленого порядку. Своєю чергою, створення такого середовища – це вдосконалення організаційного механізму державного управління освітньою галуззю, що є предметом нашого дослідження.
Створення таких систем можливе, однак їх конструювання та побудова ефективних СПУР в державному управлінні є складною й актуальною проблемою. 

Основні наукові результати, подані у другому розділі, висвітлено в працях автора [240, 260, 269, 278].

[bookmark: _Toc14467770]
РОЗДІЛ 3.
УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ ОСВІТНЬОГО ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА 
(НА ПРИКЛАДІ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ)
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[bookmark: _Toc14467771]3.1. Структурна модель освітнього інформаційно-комунікаційного середовища
Рушійною силою розвитку суспільства стає виробництво інформаційного, а не матеріального продукту. В інформаційному суспільстві змінюється не тільки виробництво, але й увесь устрій життя, система цінностей, зростає значущість інформаційного наповнення відносно матеріальних цінностей. В інформаційному суспільстві виробляються і споживаються інтелект, знання, що призводить до збільшення частки розумової праці. Від людини потрібна здібність до творчості, зростає попит на знання. Матеріальною і технологічною базою інформації суспільства стають різного роду системи на базі компʼютерної техніки і компʼютерних мереж, інформаційної технології, телекомунікаційного звʼязку – сучасні інформаційні технології (СІТ).
Використання СІТ в освіті вимагає порушувати питання, повʼязані з педагогікою, методикою, адміністративним управлінням і фінансуванням, що буде забезпечувати якість навчання.
Інформаційні технології і освіта є могутнім засобом розвитку регіональних і національних суспільних систем, чинником інтеграції соціальних відносин у нових економічних умовах України. Однак, вони багато в чому залежать як від прогнозування розвитку системи неперервної освіти України, так і від становлення інформаційно-освітнього простору України, і його звʼязки з інформаційно-освітніми просторами всього світу. Освіта стосується рівною мірою всіх верств суспільства, а отже потрібне створення для цих цілей класу проблемно-орієнтованих освітніх технологій, у тому числі технологій єдиного управлінського простору.
Нині компʼютерні системи та телекомунікаційні мережі пронизують усі грані суспільного життя, є неодмінним атрибутом діяльності державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, а процес інформатизації вимагає серйозних зусиль на багатьох напрямках, уключаючи ліквідацію компʼютерної неграмотності, формування культури використання нових інформаційних технологій тощо.
СІТ є рушійною силою економічного зростання і водночас джерелом нових інформаційних проблем та загроз для держави, оскільки їх запровадження – це складний соціальний процес, повʼязаний зі значними змінами в способі життя населення. Тому держава повинна надавати посиленої уваги запровадженню СІТ у всі сфери державного управління з метою стимулювання соціально-економічного розвитку країни та наближення владних структур до простих громадян [[endnoteRef:315]]. [315: . Дурман О. Л. Застосування інформаційних технологій у неперервній освіті державних службовців. Актуальні проблеми державного управління, педагогіки та психології. Збірник наукових праць Херсонського національного технічного університету. Вип. 1 (8). Херсон, 2013. С. 71-77.] 

Таким чином, сучасний розвиток суспільного життя вимагає постійного оновлення своїх знань і вмінь, можливість для чого надають СІТ. Вимоги до «результатів» освіти швидко змінюються: бізнес і держава все більше потребують не стільки працівників конкретних професій, скільки фахівців, що відповідають певному професійному або управлінському рівню. При цьому кваліфікаційні вимоги швидко ростуть, а характер цих вимог – не менш швидко міняється. Тому система освіти повинна не тільки озброювати молоду людину знаннями і вміннями роботи з інформаційними технологіями, але й формувати потребу в неперервному оволодінні ними, розвивати вміння і навички самоосвіти. 
Наукою, яка вивчає впровадження інформаційних технологій у життя та професійну діяльність, є інформатика. Ця наука вже набула великої ваги в сучасному світі. І, якщо такі фундаментальні дисципліни, як вища математика, фізика, хімія тощо – в загальноосвітній частині є «статичними» десятки, якщо не сотні років, то в інформатиці зміни відбуваються навіть не кожного року, а впродовж кількох місяців. Зокрема, потужність компʼютерів зростає вдвічі кожні 1,5-2 роки. Такими ж темпами зростає потужність програмного забезпечення.
З 2012 року в Херсонському національному технічному університеті в рамках магістратури за спеціальністю «Державна служба» було відкрито спеціалізацію «Електронне урядування», а вже 2013 року спеціалізація трансформувалась в окрему спеціальність галузі знань «Державне управління», слухачі якої отримували додаткові знання щодо запровадження в державне управління нових підходів, таких як «Good Governance», «е-урядування», «електронні публічні послуги» тощо. І вже 2015 року назва галузі знань «Державне управління» трансформувалась у більш узагальнену назву «Публічне управління та адмініструванння», що обʼєднала всі спеціальності попередньої галузі.
Упровадження дисципліни (спеціалізації, спеціальності) було зумовлено тим, що ухвалення управлінських рішень в органах державної влади протікає у формі роботи з документами. До сьогодні в нашій країні в більшості випадків застосовується традиційна («паперова») система діловодства, що при великих обсягах оброблення документів може приводити до вже давно всім відомих проблем, таких як затягування строків розгляду питань, можливості втрати документів, неефективності роботи і поганої керованості організації тощо. 
Перша поява спеціалізації «Електронне урядування» прогнозувала можливість надання вивчення сучасних підходів до використання СІТ в державному управлінні. Однак це були тільки перші маленькі кроки до зміни всієї парадигми державного управління, переходу від старої адміністративно-командної системи державного управління до нового публічного менеджменту в державному управлінні, заснованого на відкритості і керованості всіх процесі державного управління, на усвідомленні функцій державного управління як публічних послуг тощо [314].
У сучасних стратегіях, політиках, програмах, концепціях на різних рівнях соціального управління все частіше зустрічаються словосполучення «науково обґрунтоване управління» та «випереджальне управління». Якщо в першому з них закладено зміст аналітичної обґрунтованості управлінських рішень та дій, то в другому фактично мається на увазі управління, що орієнтоване на розвиток і спирається на прогнозно-аналітичні розрахунки.
Державне управління освітньою галуззю неможливе без формування сучасного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на різних рівнях управління. Це середовище формується з використанням усіх досягнень сучасних інформаційних технологій, що передбачають як теоретичні доробки, так і їх практичну реалізацію. Одним із таких інструментів, що використовується в сучасних управлінських реаліях, є СПУР, розвиток яких почався ще в 50-60-их роках минулого сторіччя, але їх «вибуховий» розвиток прийшовся на кінець ХХ сторіччя. Сьогодні ж, з розвитком комунікаційних мереж (Інтернет, Інтранет) та відповідного обладнання, результатами роботи СПУР може користуватися навіть пересічний громадянин.
Однак найбільшої ефективності можна досягти, використовуючи СПУР для управління великими системами, до яких належить також і держава чи її галузі. Саме тому для нашого дослідження було обрано окрему галузь державного управління, а саме державне управління освітньою галуззю.
Увесь історичний шлях людства можна подати набором різного роду рішень та їх наслідків. Історичні рішення визначили долю цілих народів; підприємницькі (бізнесові) рішення зазначали напрямки розвитку тієї чи іншої компанії або організації; особисті рішення ухвалювалися людиною для задоволення своїх потреб. Проте всі рішення у своїй основі мають загальні ознаки, типові процедури їх розроблення, ухвалення та реалізації, що детально вивчається в теорії ухвалення рішень.
Рішення в системі державного управління дуже різноманітні, багаторівневі та мають різну владну силу. Частина з них формуються на рівні вищих і центральних органів державної влади та спрямовані на вирішення найважливіших проблем держави, інші є проміжними або допоміжними й ухвалюються на рівні або в межах відповідного апарату.
Процес підготовки й ухвалення управлінського рішення ґрунтується на відповідних принципах, здійснення яких забезпечує досягнення цілей організації.
Принципи ухвалення управлінських рішень подано на рис. 3.1. 
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Рис. 3.1. Принципи ухвалення управлінських рішень
Джерело: побудовано автором [137]

Основні вимоги до управлінських рішень:
· законність (відповідність чинному законодавству України, визнаним нормам міжнародного права);
· урахування рішень державних органів вищого рівня й попередньо ухвалених власних рішень;
· наукова обґрунтованість, своєчасність і реалістичність. Базування на повній, точній та обʼєктивній і вірогідній інформації, урахування досвіду;
· відповідність кінцевій меті, чітке визначення головної ланки, пріоритетних цілей і завдань;
· компетентність: рішення ухвалює лише орган чи керівник, який має на це право, й адресує його організаціям чи керівникам, наділеним відповідними повноваженнями для виконання;
· конкретність: чітке визначення заходів, термінів виконання і відповідальних виконавців;
· повнота і зрозумілість змісту, послідовність і логічність викладу.
Керівникам органів державного управління та органів місцевого самоврядування постійно доводиться ухвалювати конкретні рішення. Природно, що чим вищий рівень управління, тим більш вагомими та значущими є відповідні рішення. Проте кількість чинників, які слід ураховувати в процесі ухвалення рішень, значно більша. 
Органи влади за своєю специфікою можуть мати вертикально-централізовані (органи центральної виконавчої влади та їх територіальні підрозділи) або децентралізовані (органи місцевого самоврядування) механізми державного управління [[endnoteRef:316]], то кожен з цих органів, своєю чергою, може мати відповідні функціональну та організаційну структури [[endnoteRef:317]]. [316: . Браун П. Посібник з аналізу державної політики. К.: Основи, 2000. 243 с.]  [317: . Тертичка В. Державна політика: аналіз та здійснення в Україні. К.: Основи. 2002. 750 с.] 

[bookmark: OLE_LINK125][bookmark: OLE_LINK126]Функціональна структура – це структура, елементами якої є підсистеми або елементи, а звʼязки між елементами – це потоки інформації, що циркулює між ними з метою виконання певних функцій. Основними функціями державного управління та провадження державної політики в цьому контексті є: 
· [bookmark: OLE_LINK127]залучення експертного середовища до участі у вирішенні питань загальнодержавного, регіонального та місцевого значення; 
· ефективне володіння, використання чи управління державною або комунальною власністю; 
· забезпечення комплексного соціально-економічного та культурного розвитку країни в цілому чи відповідної території, або певної галузі народногосподарського комплексу;
· охорона прав, свобод і законних інтересів громадян. 
Під організаційною розуміють структуру, елементами якої є колективи або окремі виконавці, а звʼязки між елементами – виробничі та інформаційні супідрядності (одночасні на різних основах підпорядкування різних субʼєктів одному й тому ж керівному субʼєкту влади) та взаємодії.
Крім того, згідно із системним підходом до організації діяльності установи чи організації, повинна також враховуватися інформаційна складова через запровадження відповідного інформаційного забезпечення [2]. Побудова інформаційної складової є неможливою без відповідних заходів організаційного характеру: централізації та збереження актуальної інформації, визначення головного субʼєкта, що реалізував би її та відповідав за впорядкування документно-інформаційних процесів у відповідних центральних органах виконавчої влади, їх регіональних підрозділах чи в органах місцевого самоврядування, удосконалення роботи з даними (ураховуючи технологічну та технічну складові).
Функціональна та організаційна структура, таким чином, опираються, на інформаційне забезпечення, яке є єднальною ланкою між ними та цілями певної управлінської структури (рис. 3.2.).
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Рис. 3.2. Звʼязок структур управління з процесами державного управління
Джерело: побудоване автором
Як ми бачимо, саме функціонально-організаційна структура органів державної влади та органів місцевого самоврядування зумовлює ті функції, що вони їх виконують.
Сучасний стан управління закладами вищої освіти характеризується великою розрізненістю та невисоким рівнем автоматизації й інформатизації. Такий стан речей зумовлений, з одного боку, широким спектром завдань, що вирішуються в процесі функціонування ЗВО, а з іншого, - відсутністю в держави та самих закладів достатньої кількості коштів для запровадження нових підходів до управління ЗВО. 
Таким підходом може бути побудова система управління ЗВО на базі інформаційно-аналітичних систем або систем підтримки ухвалення рішень, робота яких скерована на збирання, оброблення, зберігання та аналіз інформації, а також розроблення та видачу можливих рішень (звітів, сценаріїв тощо). Такі системи можуть бути складовими загальнодержавної інформаційної системи забезпечення діяльності органів державної влади, однак можуть функціонувати як самостійні в межах обраного обʼєкта управління (міністерство, заклад вищої освіти, структурний підрозділ тощо). При цьому головним повинно бути забезпечення висхідної та нисхідної сумісності. Саме тому проектування таких систем управління є актуальною проблемою сьогодення.
Під управлінням у широкому значенні розуміють цілеспрямований програмований чи довільний вплив на обʼєкт задля досягнення кінцевої мети. Управління обʼєктом-системою, її компонентами та процесами, з метою підвищення ефективності функціонування систем відбувається ще на етапі системного проектування, створення/утворення та проходить через всі життєві етапи діяльності такої системи (формування, розвиток, становлення, функціонування). 
Виходячи із загальної теорії систем, будь-яка керівна система, незалежно від її фізичної природи, складається з органу керування та виконавчого (керованого) обʼєкта, зʼєднаних між собою лініями звʼязку для обміну інформацією. При цьому керований обʼєкт може приймати різні стани в деяких властивих для нього межах.
Метою управління є або підтримання заданих значень деяких параметрів системи при різних станах зовнішнього середовища, або виконання системою заданої програми дій щодо змін значень власних параметрів чи параметрів зовнішнього середовища.
За своєю структурою системи управління можуть буті як простими – одноконтурними так і складними – багатоконтурними. Якщо розглядати систему управління ЗВО з цих позицій, то її слід відносити до багатоконтурних систем управління, у яких кожен структурний підрозділ чи сфера діяльності (інститут, факультет, відділ, наукова чи навчальна діяльність) – це, своєю чергою, складна система і може містити в собі сукупність інших субʼєктів управління, тобто структурних підрозділів чи напрямів діяльності, що знаходяться під організуючим впливом органів державної влади чи керівництва ЗВО.
Узагальнену схему управління ЗВО з позицій загальної теорії управління можна зобразити так (рис. 3.3). 
З іншого боку, інформаційна система управління ЗВО з урахування всіх висловлених раніше припущень, повністю відповідає тим визначенням, які даються для корпоративних інформаційних систем, а саме: «Корпоративна інформаційна система – це інформаційна система, що підтримує автоматизацію функцій управління на підприємстві і поставляє інформацію для ухвалення управлінських рішень. У ній реалізовано управлінську ідеологію, що обʼєднує бізнес-стратегію підприємства і прогресивні інформаційні технології».
Ми пропонуємо використати такий підхід до формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що дасть змогу ефективно управляти освітньою галуззю. Проте, оскільки процеси управління в такій управлінській структурі доволі складні, то потрібно застосовувати різні засоби аналізу та декомпозиції управлінських процесів з метою дальшого синтезу відповідних математичних моделей і отримання керівних результатів у практичній площині. 
 (
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)
Рис. 3.3.Узагальнена схема моделі управління ЗВО
Джерело: власна розробка автора [260]

Тут 	f(t) – впливи зовнішнього середовища;
x(t) – вихідні дані від обʼєкта;
z(t) – дані, що надходять від аналітичного блоку;
Ci – управлінські директиви, що надходять від стратегічного блоку;
r(t) –  управлінські впливи на обʼєкт управління (вхідні дані);
· аналітичний блок – призначений для оцінки поточного стану обʼєкта відповідно до запланованих параметрів;
· стратегічний блок – призначений для вироблення стратегічних рішень щодо функціонування обʼєкта в процесі досягнення поставлених цілей;
· блок узгодження – призначений для узгодження інформації про поточний стан обʼєкта управління з поставленими цілями;
· оперативний блок – блок вироблення поточних (оперативних) управлінських рішень направлених на безпосереднє управління обʼєктом. 
Тут можуть застосовуватися різноманітні способи. Нами ж пропонується структурно-обʼєктних підхід, основними рисами якого є декомпозиція організаційної структури організації «згори донизу» та синтез відповідних виробничих процесів «знизу догори», спираючись на наявну матеріально-технічну базу.
У теорії складних систем етапи життєвого циклу системи управління зазвичай розбивають на такі етапи (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Загальна схема проєктування складних систем
Джерело: власна розробка автора [[endnoteRef:318]] [318: . Дурман О.Л. Застосування концепції електронного урядування при проектуванні єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Держава та регіони: науково-виробничий журнал. Серія: Державне управління, № 2 (66), Запоріжжя. 2019. С. 50-56.] 


На будь-якому з етапів може зʼявитися додаткова інформація чи нові знання про предметну галузь, що призводить до потреби вносити корективи, іноді не лише на поточному, але й на будь-якому з попередніх етапів. Це робить процес розроблення послідовно-циклічним.
Отже, на етапі специфікації визначається мета системи і її призначення. На етапі аналізу будуються моделі корпоративної системи (або модель відповідної підсистеми), тобто визначаються по суті звʼязки прикладної галузі, будуються логічні алгоритми маніпулювання даними, діаграми взаємодії обʼєктів і інше.
Потім необхідно вибрати платформу та засоби розроблення і перейти до етапу проектування, на якому виконується створення процедур, обʼєктів прикладної галузі й розподіл обʼєктів за модулями.
І тільки після проектування можна починати реалізацію.
Заключним є етап супроводу, за тривалістю співвимірний з часом існування всієї системи.
У теоретичних джерелах, передбачається, що на цьому етапі виконується усунення помилок, виявлених при експлуатації системи, додавання (інтеграція) нових підсистем тощо.
Для вирішення поставленого завдання передбачається ввести в інформаційну підсистему засоби структурної декомпозиції корпоративної системи на обʼєкти, що відповідають виробничим процесам чи процесам управління.
Основою будь-якого аналітичного процесу або просто аналізу є декомпозиція. Декомпозиція – це процес спрощення чого-небудь без втрати цілісності. Існують різні види декомпозиції: функціональна, структурна, обʼєктна, основана на фізичних процесах.
Декомпозиція допускає ієрархічне підпорядкування нижніх рівнів верхнім. Декомпозиція не змінює суті обʼєкта або явища, щодо якого проводять декомпозицію, а лише уточнює його, спрощує, допомагає зняти невизначеність або локалізувати її.
Коли ведуть мову про структурні методи аналізу, декомпозиція сприймається як звичайне явище. Тоді під процесом можна розуміти скінченну неподільну послідовність подій, що виникають у системі для задоволення потреби дійової особи, яка ініціює цю послідовність.
У самому визначенні є слово «неподільна», що має сенс тільки лише як одне ціле. Якщо розглядати частини такого процесу як самостійні елементи, то втрачається сенс використання. При цьому можна вважати, що при успішному завершенні процесу учасник досягає мети використання, а при неуспішному – не досягає. Тобто, у певному сенсі учасник заздалегідь не знає, який результат принесе варіант використання. Очевидно, що він очікує успішність виконання, але можливий і збій. При цьому скінченність і неподільність не перешкоджає виділенню іншої послідовності всередині розглянутого процесу. Тому цей процес можна розглядати як деяку закінчену програму дій, яка хоча і допускає можливість розгалуження в реалізації, але має сенс лише як цілісна структура.
У той же час на сьогодні не існує єдиної інформаційної системи управління освітньою галуззю, що б давала можливість отримувати різноманітну та актуальну, достовірну та повну інформацію про діяльність освітніх структур, посадових осіб, викладачів тощо. 
Така система значно полегшила б роботу МОН України як центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах освіти і науки, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності, трансферу (передачі) технологій, а також забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю закладів освіти, підприємств, установ та організацій, які надають послуги у сфері освіти або провадять іншу діяльність, повʼязану з наданням таких послуг, незалежно від їх підпорядкування і форми власності.
Концептуальні підходи, розроблені в межах нашого дослідження, знайшли своє відбиття в структурній моделі освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що розроблене в нашому дослідженні, подано на рис. 3.5.
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Рис. 3.5. Структурна модель освітнього інформаційно-комунікаційного середовища
Джерело: власна розробка автора
) (
МІНІСТР
Заступник
І-ий 
заступник
ЄДИНЕ ОСВІТНЄ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ
Заступник – 
керівник апарату
Департамент атестації кадрів
Департамент загальної середньої та дошкільної освіти
Департамент вищої освіти
Департамент ОАЗ і взаємодії зі ЗМІ
Департамент професійно-технічної освіти
Департамент наукової діяльності та ліцензування
Департамент економіки та фінансування
Департамент роботи з персоналом та керівними кадрами
Управління міжнародного співробітництва
ЗАКЛАД ВИЩОЇ ОСВІТИ, РЕКТОР
І-ий проректор
Проректор з навчальної роботи
Проректор з 
наукової
 роботи
Проректор з АГР
Тендерний комітет
Відділ ТСО
Інформаційно-обчислювальний центр
Відділ телекомунікацій
Навчальний відділ
Навчально-методичний відділ
Деканат 1
Деканат 2
………..
Деканат 
N
Відділ аспірантури
Відділ інтелектуальної власності
Відділ науково-дослідної роботи
Відділ міжнародних зв
ʼ
язків
Бухгалтерія
Відділ кадрів
Юридичний відділ
Канцелярія
Кафедра 1
……….
Кафедра
 
N
Викладач 1
………..
Викладач 
N
Навчальна робота
Методична робота
Виховна робота
Наукова робота
Навчальна робота
Методична робота
Виховна робота
Наукова робота
)
[bookmark: _Hlk3404356]На цьому рисунку звичайними стрілками та лініями показані зв’язки між суб’єктами та об’єктами управління у звичайному управлінському процесі (в рамках традиційного середовища). А пунктирними лініями показано можливі (але не обмежуючись вказаними) напрямки взаємодії (прямого та зворотнього зв’язку) в пропонованому нами освітньому інформаційно-комунікаційному середовищі, у якому особи, які ухвалюють рішення, або уповноважені відповідним чином, можуть отримувати оперативну інформацію про діяльність об’єкта управління або керувати ним, оминаючи певні рівні управління, що знаходяться між ними. Прикладом цього можуть слугувати зв’язки «Департамент МОН – деканат – викладач» або «Департамент МОН – відділ ЗВО» тощо.
Фактично такий підхід дає об’єднати наявні інформаційні, інформаційно-аналітичні, автоматизовані системи в єдине ціле засобами сучасних інформаційних технологій. Найбільш доцільною технологією в цьому разі, на нашу думку, можуть слугувати системи підтримки ухвалення рішень, які ми розглянемо в наступному параграфі.
Сформульовані принципи побудови освітнього інформаційно-комунікаційного середовища poблять необхідним його розгляд з одного боку, як частину традиційної систем вищої освіти, а з іншого – як самостійну систему, спрямовану на вдосконалення механізмів управлінської діяльності в системі державного управління взагалі і в системі вищої освіти зокрема із застосуванням інформаційних технологій.
До основних функцій запропонованої моделі освітнього інформаційно-комунікаційного середовища належать: 
· удосконалення державного управління освітньою галуззю шляхом підвищення інформованості осіб, які ухвалюють управлінські рішення, щодо діяльності підпорядкованих ЗВО;
· пришвидшення інформаційних потоків, що циркулюють всередині системи МОН;
· забезпечення персоніфікованого і керованого доступу користувачів інформаційного середовища до інформаційних ресурсів ЗВО з різних рівнів управління, на яких це дозволено правилами доступу; 
· інформаційна підтримка ділових процесів міністерства, ЗВО й організації їх управління;
· допомога користувачам у роботі в єдиному інформаційно-комунікаційному середовищі при виконанні посадових обовʼязків;
· підтримка організації навчально-виховного процесу. 
Середовище також може включати в себе додаткові сервіси, що реалізують інформаційну підтримку діяльності ЗВО за напрямками: адміністративне управління фінансами, організація навчального процесу, управління інформаційними ресурсами, тобто забезпечити комплексну організацію, контроль та оцінку ефективності цієї діяльності. 
Саме це дає можливість сформулювати нам поняття «комплексний критерій оцінки ефективності освітнього інформаційно-комунікаційного середовища» як «сукупність оцінок ефективності механізмів формування та здійснення управлінських рішень, що включають в себе їх відповідність системному підходу, контрольованість, неперебійність та безпеку даних, раціональність та функціональне призначення».
Проведемо декомпозицію цього поняття:
1) відповідність системному підходу означає, що аналіз процесу управління освітньою галуззю, його вдосконалення, синтез нового управлінського процесу із заданими цілями відповідає загальним принципам підходу до управління складними системами;
2) контрольованість дає можливість втручання в процес управління на його різних стадіях із забезпеченням досягнення поставлених цілей у визначений час та з обмеженими ресурсами;
3) неперебійність та безпека даних показує, що система управління освітньою галуззю повинна працювати в режимі функціонування установ та організацій, забезпечуючи виконання службовцями та посадовими особами своїх обов’язків, і забезпечувати збереження даних відповідно до обраної політики безпеки (повноваження на виконання тих чи інших дій, розмежування прав доступу до різних рівнів інформації, можливість використання того чи іншого обладнання тощо);
4) раціональність та функціональне призначення вказує, що процес управління повинен забезпечувати потрібний набір функцій, маючи при цьому можливість до розширення свого функціоналу.
Організація управління закладами вищої освіти вдосконалюється засобами інформаційно-комунікаційного середовища, а саме: скорочуються витрати часу при вивченні відповідних питань і пошуку потрібної інформації, а також дозволяє оперативно, через систему звʼязків, звернутися до необхідного підрозділу.
Однак вдосконалення організаційного механізму інформаційно-комунікаційного середовища неможливо здійснити без використання відповідних технологій та інструментів, що будуть розглянуті нижче.
[bookmark: _Toc14467772]3.2. Технології вдосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища 
Нині Українська держава надає значної уваги запровадження в усі сфери державного управління сучасних інформаційних технологій. Це стосується також і державного управління освітньою галуззю.
Так, наприклад, одним із кроків є запровадження Єдиної державної електронної бази з питань освіти, що включає в себе набір засобів та інструментів, призначених для автоматизації управлінської діяльності органів управління освітою всіх рівнів, уключаючи середню та дошкільну освіту. 
У звʼязку з цим виникає нагальна потреба в спеціалізованих засобах підтримки ухвалення рішень. Насамперед ідеться про компʼютерну підтримку діяльності керівників різного рівня. Вирішувати це завдання мають компʼютерні СПУР (англ. Decision Support System – DSS).
Системи підтримки ухвалення рішень виникли на початку 70-х років минулого століття завдяки дальшому розвитку управлінських інформаційних систем і становлять собою системи, розроблені для підтримки процесів ухвалення рішень менеджерами в складних недостатньо структурованих ситуаціях, повʼязаних із розробленням й ухваленням рішень. На розвиток СПУР істотний вплив справили значні досягнення в галузі інформаційних технологій, особливо щодо телекомунікаційних мереж, персональних компʼютерів, динамічних електронних таблиць, експертних систем, Інтернету тощо. Термін «СПУР» (DSS) виник у 70-ті роки і належить Горрі та Мортону, хоча перше покоління СПУР мало чим відрізнялося від традиційних управлінських інформаційних систем, і тому замість СПУР часто використовувався термін «системи управлінських рішень». Системи підтримки ухвалення рішень упродовж останніх тридцяти років бурхливо розвивалися, і зараз ці системи, як і сам термін СПУР, дуже поширені в бізнесі, менеджменті та інших галузях людської діяльності.
СПУР – це інтерактивні автоматизовані інформаційні системи, що допомагають особам, які ухвалюють рішення (ОУР), використовувати дані та моделі для того, щоб вирішувати неструктуровані та недостатньо структуровані проблеми (завдання).
СПУР включають набір універсальних елементів, що утворюють базову модель, – підсистему інтерфейсу користувача, підсистему управління базою даних і підсистему управління базою моделей.
У СПУР використовуються останні досягнення в галузі інформаційних технологій – OLAP-технології; сховища даних; вітрини даних; добування знань (Data Mining); генетичні алгоритми; нейромережі; інтернет-технології тощо.
Спектр використання СПУР у сучасних умовах досить широкий – вони використовуються для підтримки ухвалення рішень і в медицині, і в освіті, і в управлінні соціальними процесами, і в урядовій діяльності.
Нами запропоновано використовувати СПУР як технологічну основу освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Система підтримки ухвалення рішень створює конкурентну перевагу за трьома показниками. По-перше, як тільки СПУР упроваджено, це має стати головною або суттєвою силою чи можливістю організації. По-друге, СПУР має бути унікальною та пристосованою до організації. По-третє, перевага, яка забезпечується СПУР, має спостерігатися впродовж щонайменше трьох років. Навіть зі стрімкою зміною технології три роки такої переваги є реальними. Менеджери, які розшукують для стратегічних інвестицій інформаційні технології, мусять мати ці три критерії на увазі. Засоби конкурентної переваги в організації роблять щось важливе і значно краще ніж самі конкуренти.
Створення СПУР для державного управління – складний, але доступний процес, що вимагає базових знань з теорії державного управління, програмно-технічного інструментарію й досвіду виконання великих проектів. Водночас упровадження подібних систем може дати переваги в різних сферах державного управління.
Слід зазначити, що державне управління становить собою низку взаємозалежних завдань, серед яких можна виокремити такі:
1)	керування діяльністю (планування діяльності, постановлення управлінських завдань, створення системи оцінювання результатів, контроль за виконанням завдань);
2)	керування трудовими ресурсами (забезпечення співробітництва між усіма членами трудового колективу, кадрова політика, навчання, інформування, мотивація працівників апарату й інші важливі складові роботи керівника);
3)	керування звʼязками поза обʼєктом державного управління;
4)	дальше вдосконалення процесів керування, самої системи керування, поліпшення планування діяльності.
Державне управління виокремлюється з-поміж інших керованих систем тим, що має насамперед універсальний характер, зумовлений всеосяжним охопленням владних повноважень і функцій, потребами в регулюванні практично всіх видів суспільних ресурсів і сфер публічного життя.
Автоматизація та інформатизація систем управління відбувалася в різні роки, управлінські системи впроваджувалися в різних підрозділах нерівномірно. Якщо ж ураховувати також стрімке зростання характеристик компʼютерної техніки, то обчислювальне середовище буде дуже неоднорідне. Ще однією причиною багатоплатформності може бути постійна турбота органів державної влади України щодо використання тільки легального програмного забезпечення або програмного забезпечення «з відкритим кодом», яке можна використовувати без придбання. У цьому разі в інформаційній системі управління можуть одночасно використовуватися 2-3 операційні системи та кілька обчислювальних платформ прикладного програмного забезпечення.
Оскільки людина інтуїтивно відчуває, що рішення, що видаються інформаційно-аналітичною системою, не можуть бути абсолютно надійні в усіх можливих ситуаціях, то усвідомлюючи свою відповідальність за ухвалене рішення, вона не повністю довіряє машинним порадам, проте в цих системах повинні бути реалізовані такі функції: 
· робота з великими масивами довідкової інформації та виробничими даними;
· наявність інформаційно-пошукової системи з повнофункціональним багатокритеріальним пошуком;
· наявність «ситуативної кімнати» або набору шаблонів щодо стандартних ситуацій розвитку господарської діяльності чи будь-якого її аспекта;
· можливість реалізації діалогового режиму прогнозування – «а що буде, якщо ...»;
· можливість оптимізації вибору відповідного сценарію чи моделі за встановленими пріоритетами.
Ці системи повинні відповідати таким вимогам:
1. Наявність засобів, що створюють «комфортні» умови для користувача. Діалог людини з інформаційно-аналітичною системою чи системою підтримки ухвалення рішень повинен вестися мовою, близькою до природної, при забезпеченні можливості введення та перегляду даних і видачі результатів у зручному вигляді. Потрібно мати можливість контролювати процес вирішення завдання на машині, втручатися в нього, а також отримувати пояснення до рішень, що видаються системою («ситуаційна кімната»).
2. Можливість оброблення даних на основі як класичних формальних методів, так і методів аналізу неформальної інформації, що випливає із знання і досвіду керівників відповідного рівня. Це дозволяє використовувати для ухвалення рішень усю наявну в предметній галузі інформацію і методи її оброблення.
3. Наявність засобів, що дозволяють використовувати компʼютери для виконання рутинних робіт, повʼязаних з традиційним обробленням інформації і забирають багато часу. Це завдання нині дуже просто вирішується засобами сучасних операційних систем та стандартного програмного забезпечення, тому його вже дуже рідко виокремлюють в окреме завдання.
4. Першим робочим етапом моделювання будь-якого процесу (виробничого чи невиробничого) є послідовне структурне його розчленування на складові операції та обʼєкти, що виконують ці операції, і субʼєкти, над якими виконуються ці операції.
5. Виробнича спрямованість моделей визначає потребу запровадження досить грубих оцінок меж груп, що впливають на комплект чинників, які, своєю чергою, впливають на параметри, що розраховуються. Інакше деталізація вхідних параметрів призводить до зайвих витрат коштів, до надмірної інформованості користувача, що безсумнівно звужує масштаби використання СПУР та ускладнює практичну експлуатацію інформаційно-аналітичної системи.
Поза сумнівом, моделювання будь-яких технологій належить до таких процесів, формалізувати всі аспекти яких при ухваленні технологічних рішень без глибоких спеціальних знань неможливо. Водночас, крім виробничих процесів, у корпоративному середовищі одночасно відбувається й велика кількість невиробничих процесів, які, однак, мають великий вплив на структуру корпорації. Отже, на перший план виходить потреба створення таких процедур та сценаріїв за участю експертів [[endnoteRef:319]].  [319: . Дурман Н. А., Рогальский Ф. Б. Информационная поддержка принятия решений при непрогнозируемых изменениях внешних условий. Проблемы легкой и текстильной промышленности. Херсон. 1998. №1. С. 228-233.] 

При побудові інформаційної системи підтримки ухвалення рішень у корпоративних системах (до яких, власне, належить і наше освітнє інформаційно-комунікаційне середовище), особливо, коли існує невизначеність умов функціонування, або існує швидка зміна зовнішнього чи внутрішнього середовища, виникають певні труднощі, що впливають на процеси проєктування, розроблення і впровадження її в управління. Вони зумовлені, насамперед, відсутністю універсальної методології проєктування СПУР. Наявні системи не завжди ефективні через відсутність належних моделей процесів підготовки ухвалення рішень, особливо в завданнях з елементами невизначеності.
Таким чином, завдання побудови СПУР в умовах поганої формалізації і невизначеності, а також створення методології проєктування таких систем, безперечно, актуальна [[endnoteRef:320]].  [320: . Герасимов Б. М., Локазюк В. М., Оксіюк О. Г., Поморова О. В. Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень. К.: Вид-во Європ. Ун-ту, 2007. 335 с.] 

Розглянемо докладніше один з елементів діяльності всередині освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, а саме процес підготовки ухвалення рішення з питання стратегічного управління обʼєктом – у нашому разі це заклад вищої освіти. Власне, управління здійснюється Міністерством освіти і науки України, проте здійснюється воно через освітнє інформаційно-комунікаційне середовище, створене з використанням засобів СПУР. 
Це питання тісно переплітається з питанням проєктування самої СПУР. Для моделювання та аналізу процесу підготовки ухвалення рішень пропонується застосувати підхід, заснований на можливостях інформаційно-структурного проєктування обʼєктів управління, якими можуть бути як технологічні (виробничі процеси), так і корпоративні системи в цілому, опис якого подано в додатку Д. 
Використання розглянутого підходу з використанням інформаційно-структурної технології для побудови структурної моделі освітнього інформаційно-комунікаційного простору свідчить про його високу ефективність та універсальність. Він може служити не тільки методологічним і теоретичним інструментарієм моделювання та ухвалення рішень на обʼєктах управління освітньої галузі, а й давати практичний результат у підтримці ухвалення рішень та прогнозування розвитку [[endnoteRef:321]]: [321: . Дурман О.Л. Інформаційно-структурне проектування обʼєктів управління при побудові корпоративних інформаційно-аналітичних систем. Вестник Херсонского национального технического университета. Вып. 1 (37). Херсон: ХНТУ. 2010 г. С. 56-60.] 

Розглянемо ж тепер сам процес розроблення та реалізації СПУР у межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. 
Він складається з таких послідовних етапів:
1. Формулювання постановлення завдання.
Постановлення завдання оформляється як частина технічного завдання і містить такі елементи:
а) повну назву системи та її абревіатуру, якщо передбачається її використання;
б) опис проблеми, щодо якої потрібно ухвалювати рішення. При цьому слід наголосити на особливостях цієї проблеми. Це можуть бути:
· багатовимірність і стохастичність процесу;
· потреба застосування оптимізаційних процедур для формування альтернатив;
· використання спеціальних методів оцінювання параметрів математичних моделей (наприклад, нелінійні процедури та метод Монте Карло);
· застосування методів аналізу нестаціонарних та нелінійних процесів,
· використання експертних оцінок, імовірнісних методів формування висновку тощо;
в) попередній аналіз можливості розвʼязання завдання за допомогою наявних (відомих) методів компʼютерної підтримки, даних і знань. При цьому слід обовʼязково врахувати свій попередній досвід проєктування й реалізації систем, подібних до проєктованої;
г) основний метод (методи) ухвалення рішень і проєктування альтернатив, що буде використано в СПУР;
ґ) типи моделей, критеріїв вибору моделей і рішень, що будуть використані в СПУР.

2. Аналіз можливості реалізації СПУР.
Результати аналізу включають такі елементи.
а) Аналіз можливості технічної реалізації системи на наявних засобах обчислювальної техніки.
б) Наявність технологій розроблення систем цього класу й досвіду створення та використання готового продукту. Можливо, потрібно передбачити спеціальні засоби для вимірювання і вводу даних та організації звʼязку з іншими системами.
в) Аналіз економічних можливостей, тобто аналіз достатньої фінансової підтримки на всіх етапах розроблення й реалізації системи. Основне запитання: чи достатньо коштів, які може запропоновувати замовник для проектування й реалізації системи? Ураховуючи, що виконавець і замовник мають протилежні інтереси, розрахункову вартість слід збільшити в 1,5-2 рази.
г) Аналіз біхевіористичного ефекту, тобто в чому буде виявлятися позитивний ефект від практичного впровадження. Ефект може виявлятися в такому:
· можливості використання відносно складних моделей процесів і сучасних методів оптимізації процесів управління на різних рівнях ієрархії;
· підвищення якості рішень і скорочення часу на їх ухвалення;
· підвищення продуктивності праці персоналу;
· підвищення якості продукції та зменшення витрат на виробництво;
· зменшення навантаження на працівників компанії тощо.
д) Аналіз можливостей реалізації системи включає також розроблення календарного плану, що може корегуватись у подальшому і є частиною технічного завдання. Календарний план визначає послідовність виконання робіт у часі та дає можливість:
· виявити роботи, що можуть виконуватися паралельно;
· оптимізувати строки виконання проєкту методами дослідження операцій;
· корегувати навантаження на виконавців;
· порівнювати плани робіт із планами раніше виконаних проектів.
Запровадження систем підтримки ухвалення рішень поділяються на стратегічні й тактичні результати. Тактичні результати повʼязані переважно зі скороченням витрат, їх досить легко визначити та виміряти. Вимірювані в грошовому еквіваленті переваги можна порахувати, обчисливши, наскільки можна скоротити витрати на документальне супроводження процесів управління або витрати на відрядження. Також можна вирахувати, наскільки скоротиться штат або зупиниться його зростання. Серед стратегічних результатів – поліпшення якості ухвалених рішень, підвищення довіри громадян до органу державної влади.
Потреба автоматизації систем управління органів державної влади нині очевидна для всіх. Використання паперових документів, їх оброблення та виявлення з їх допомогою певних тенденцій стає анахронізмом, не сумісним з вимогами підвищення ефективності роботи державного управління.
Системи підтримки ухвалення рішень можуть сприяти створенню нової організаційної та управлінської культури в органах влади, зробивши працю державних службовців легшою, цікавішою і більш значущою. Інформаційні технології дають можливість не лише працювати над виконанням внутрішніх завдань, а й вирішувати ширший спектр державних проблем. Інформаційні технології також можуть бути каталізатором, завдяки якому органи влади перейдуть на новий рівень відносин із населенням.
Застосування системи підтримки ухвалення рішень дасть змогу створити нову інноваційну платформу формування єдиного інформаційно-комунікаційного середовища державного управління. Інтеграція здійснюється без втрати якості роботи з документами, зі збереженням управлінських традицій. Такий підхід дає можливість забезпечити ефективне державне управління освітньою галуззю [[endnoteRef:322]]. [322: . Дурман О. Л., Мазур О. О. Системи підтримки ухвалення рішень у соціальних ієрархічних системах. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування: електр. наук. фах. вид. Херсонського національного технічного університету / голов. ред. проф. Лопушинський І.П. 2016. № 2. URL: http:// www.irbis-nbuv.gov.ua. ] 

Під управлінням в широкому значенні розуміють цілеспрямований програмований чи довільний вплив на обʼєкт задля досягнення кінцевої мети. Державне управління передбачає управління певною галуззю через формування відповідних політик. Як субʼєктом управління, так і обʼєктом управління можуть виступати одні й ті ж структури – при цьому, відповідно, для вищих та нижчих рівнів управління.
У цьому зв’язку слід застосовувати різні механізми державного управління для забезпечення ефективності та керованості всією системою управління певними галузями.
Управління обʼєктом-системою, її компонентами та процесами з метою підвищення ефективності функціонування систем відбувається ще на етапі системного проектування, створення/утворення та проходить через всі життєві етапи діяльності такої системи (формування, розвиток, становлення, функціонування).
У наших дослідженнях ми вже зверталися до проблеми проектування складних інформаційних систем, проте в корпоративному управлінні. Слід сказати, що підходи корпоративного управління з використанням інформаційних систем можна застосовувати також і до управління галузями державного управління, у тому числі й освітньою галуззю. 
Так, на нашу думку, інформаційна система управління ЗВО з урахуванням усіх висловлених раніше припущень, повністю відповідає тим визначенням, що даються для корпоративних інформаційних систем.
При розробленні ІАС чи СПУР потрібно враховувати, що складність процесів діяльності великого підприємства унеможливлює створення автоматичних систем управління. Навіть створення автоматизованих систем постійно буде стикатися з низкою труднощів, описаних у великій кількості джерел, наприклад. Крім того, у корпоративному секторі суттєва частка інформації поступає як прогнозна, тобто рішення повинні ухвалюватися в умовах певної, більшої чи меншої, невизначеності. 
Саме тому слід застосовувати різноманітні засоби аналізу та декомпозиції виробничих та управлінських процесів з метою дальшого синтезу відповідних математичних моделей і отримання керівних результатів у практичній площині. 
Тепер подивимося на це завдання в іншому аспекті. Припустимо, що алгоритми аналізу, оброблення і управління даними досить коректні і відповідають вимогам та завданням управління предметною галуззю. У процесі експлуатації системи (або на етапі супроводу) можуть зʼявитися нові знання про структуру предметної галузі або про інформаційне наповнення її елементів. Крім того, структурна або інформаційна модель (результат аналізу) вразлива до змін: діяльність підприємства, законодавчі акти уряду, держави та інше, вимагають модифікації або уточнення інформаційної частини системи. Можливо, розробник захоче поставити систему на іншому підприємстві, але там зовсім інша модель. 
Звичайно, можна піти шляхом універсалізації – спробувати створити якусь «всеосяжну» систему, що підходить для більшості структур. Однак, по-перше, це рішення не знімає проблеми корекції при зміні, наприклад, законодавства, а по-друге, містить великий обсяг зайвого коду і незручне та громіздке для більш простих моделей.
Тому необхідно забезпечити змінюваність, тобто можливість розвиватися разом з розвитком моделі. 
Ця змінюваність може забезпечуватися обʼєднанням СПУР і систем аналізу в одній архітектурі. Це обʼєднання отримало назву сховища даних (СД), ми ж його доповнимо певними інструментами (процедурами, правилами) і в майбутньому будемо розглядати як освітнє інформаційно-комунікаційне середовище (ОІКС) для управління освітньою галуззю.
В основі ідеї сховища даних лежить ідея розподілу даних, що використовуються для оперативного оброблення, і даних, необхідних для вирішення завдань аналізу. У своїй роботі У. Інмон дав таке визначення сховища даних – це предметно-орієнтований, інтегрований набір даних (метаданих), що підтримує хронологічне збереження та організований для цілей підтримки та ухвалення рішень. При роботі з метаданими дуже важливо заздалегідь виробити відповідну стратегію. Також важливо розуміти, що метадані не є універсальним засобом для управління даними. 
Це потужний засіб, що може істотно поліпшити якість аналізу даних в управлінській структурі, тим самим, сприяючи зростанню ефективності її роботи. При цьому важливо не розпорошуватися в пошуках абсолютно досконалого рішення, а створювати рішення, найбільш оптимальне для управління конкретною галуззю, структурою, її підрозділом чи певним фахівцем.
У сучасних умовах ухвалення рішень керівнику потрібно щось більше ніж просто графіки й таблиці. Необхідно мати інструментарій, що забезпечує безпечний доступ до джерел корпоративних даних і має розвинені можливості для консолідації, аналізу, подання інформації та розсилки готових аналітичних документів як всередині організації, так і за її межами. Для ухвалення і здійснення важливих рішень необхідні засоби для зберігання, аналізу та інтерпретації даних. Для досягнення своїх цілей корпорації повинні повною мірою використовувати можливості первинних даних.
Розглянемо основні підходи до створення сховищ даних, а саме:
· принципи оброблення та зберігання даних;
· принципи моделювання структур та обʼєктів;
· принципи створення потрібного архітектурного рішення СПУР;
· принципи забезпечення простоти та дієвості підтримки ухвалення рішення.
Більшість цих підходів уже існують в тій чи іншій формі. Нами зроблено спробу узагальнити наявний досвід на прикладі закладу вищої освіти [[endnoteRef:323]]. [323:  Дурман О.Л. Системи підтримки ухвалення рішень як основне технологічне підґрунтя освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Вчені записки Таврійського національного університету ім. В.І. Вернадського. Серія: Державне управління. Том 30 (69) No 2. Київ. 2019. С. 39-48.] 

На сьогодні дані, що обробляються в рамках установи, у більшості випадків, знаходяться в незручному для аналізу вигляді. Традиційно необхідні дані в різних структурних підрозділах можуть збиратися в різних форматах і навіть у різних системах. Одночасно можуть функціонувати: програмний комплекс «Me.DOC», бази даних MS Access і таблиці MS Excel, а також бази даних у форматі власної облікової системи. Для отримання повної і достатньої інформації, потрібної для ухвалення управлінського рішення на рівні керівництва, слід аналізувати всі дані, що нагромаджуються в цих системах, як єдине ціле. 
Існує можливість вирішити проблему, створивши інтерфейс, що дозволив би переводити дані з одного формату в іншій. Використання такого підходу може бути доцільним лише в тому разі, коли неможливо відмовитися від одночасного використання кількох систем. У такому разі ми отримаємо найбільш прийнятне рішення, що спирається на єдине джерело даних, тобто інформаційно-комунікаційне середовище. 
Однією із головних проблем при створенні такого ОІКС може бути вироблення стратегії консолідації метаданих. Визначення вимог, що предʼявляються до метаданих, може виявитися непростим завданням. Ключові сторони, яким можуть бути потрібні метадані, різноманітні і просторово розʼєднані. Це можуть бути як кінцеві користувачі або аналітики, так і програмні додатки або набори інструментів. Процес збору стандартних вимог не повинен надто розпливатися. Нами пропонується використовувати такий підхід для визначення метаданих закладу вищої освіти в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що враховує специфічну природу метаданих («офіційних метаданих»):
· визначення ключових сторін для кожного елемента метаданих;
· віднесення кожного елемента метаданих до певної категорії: метаданих бізнесу, технічних метаданих або метаданих процесів;
· віднесення кожного елемента метаданих до категорії загальних або унікальних на основі їх використання в тих чи інших процесах.
Створення і модифікація елементів метаданих повинні здійснюватися за допомогою загального інтерфейсу. 
Ця архітектура має кілька переваг:
· порівняно проста підтримка метаданих;
· спрощені процедури взаємодії між компонентами;
· прості процедури підготовки звітності.
Для функціонування та розвитку установи важливо не просто володіння інформацією. Багато що залежить від якості цієї інформації, уміння чітко і швидко визначати категорію показників, на підставі яких слід ухвалювати рішення, проводити аналіз певних значень цих показників з різним ступенем деталізації та обліком усіх параметрів, що мають на них вплив. ОІКС є хорошим інструментом у вирішенні такого роду завдань. 
Хто має засоби, що дозволяють чітко уявити картину бізнес-даних, їх взаємозвʼязок, історію виникнення, тимчасову глибину, той опиняється у виграші. Якісна візуалізація даних, орієнтованих на різні групи працівників (ректорат, начальники відділів, декани та завідувачі кафедр тощо), різні відділи (бухгалтерія, планування, навчальний, навчально-методичний) і структурні підрозділи (деканати, кафедри) – одне з основних завдань, що вирішуються за допомогою ОІКС. 
Інформаційні потоки, що надходять до вищої ланки управління корпорацією (ректор, проректори) для ухвалення управлінського рішення, дуже важливі. Усі необхідні дані надходять до керівника або в готових віддрукованих звітах, або в звичайному рукописному вигляді. Зробити будь-який аналіз чи прогноз за даними, що надходять у реальному режимі часу, практично нереально, тому що потрібно тримати дані кількох звітів в голові. ОІКС дасть можливість всі звіти бачити в реальному часі в одній системі, що, своєю чергою, дозволить проводити аналіз у будь-якому розрізі, не вдаючись до допомоги відповідальних осіб, не відриваючи їх від виконання функціональних обовʼязків.
Для досліджуваної нами сфери (освітня галузь, заклади вищої освіти) такий підхід буде прийнятний з погляду того, що існуючі програми можуть продовжувати збір інформації, тільки дані будуть уже стікатися в єдине сховище. Запроєктована система, що працює із таким сховищем, буде зберігати всі потрібні дані в одному місці, що дозволить формувати узгоджені аналітичні звіти в розрізі будь-яких підрозділів і даних.
За своїм змістом така узгодженість завжди передбачає встановлення і підтримання обʼєктивно необхідних кількісних і якісних взаємозвʼязків між різними частинами системи, послідовність їх здійснення в часі і просторі, певний розподіл наявних ресурсів в інтересах найбільш успішного досягнення цілей управління. У будь-якій системі найважливіше значення має встановлення узгодженості (взаємозвʼязку) між цілями управління і засобами їх досягнення.
З метою застосування СПУР для можливості використання як технологічної основи побудови ОІКС були вивчені принципи побудови інформаційної моделі управління освітньою галуззю. Структурна схема взаємодії підрозділів дає можливість бачити, як відбувається обмін інформацією в управлінській ланцюжку.
Нами запропоновано таку процедуру формування управлінського рішення в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища у вигляді схеми на рис. 3.6. 
Технологічною основою цього освітнього інформаційно-комунікаційного середовища слугує обʼєднання систем підтримки ухвалення рішень з системами зберігання даних різних типів (критеріїв, альтернатив, засобів управління тощо) через відповідні інтерфейси.
Ця процедура передбачає досягнення таких цілей:
1. Зниження витрат часу на підготовку, формування та узгодження управлінського рішення за рахунок того, що вся інформація зберігається та обробляється за єдиними правилами та стандартами із забезпеченням достовірності інформаційно-довідкових даних;
2. Вибір найкращого (оптимального, ефективного, мінімаксного тощо) рішення на всіх рівнях управління з урахуванням цілей кожного рівня і управлінської структури в цілому;
3. Ведення оперативного контролю за діяльністю структур управління для своєчасного ухвалення рішень керівниками з можливістю оптимізації термінів виконання певних робіт чи діяльності фахівців.Така схема дозволяє обʼєднувати в собі різнопланові сховища даних, що містять різноманітну інформацію в різному вигляді, у тому числі й у вигляді метаданих.
Проте, для розуміння роботи системи нами запропоновано таку можливу схему роботи ОІКС на рівні закладу вищої освіти (рис. 3.7).
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Рис. 3.6. Процедура формування управлінського рішення в межах єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Джерело: побудовано автором [[endnoteRef:324]] [324: . Лопушинський І.П., Дурман О.Л. Концептуальні підходи до проектування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Публічне управління та регіональний розвиток. Чорноморський національний університет імені Петра Могили. Миколаїв: Ємельянова Т.В. 2019. № 3. С. 92-113.] 
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Рис. 3.7. Схема роботи інформаційно-комунікаційного середовища на рівні закладу вищої освіти
Джерело: розроблене автором [323]

У цьому разі вже ректор постає в ролі особи, яка ухвалює рішення, тому всі управлінські впливи відходять від нього. Проте він, як посадова особа підконтрольна та підзвітна вищим органам управління, діє у спосіб, що не протирічить обовʼязковим до виконання зовнішнім управлінським впливам. Ці впливи, своєю чергою, формуються в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища відповідними структурами вищого рівня (міністр, заступники міністра, відповідні департаменти тощо).
При цьому ректор може використовувати процедури ухвалення рішень, що зберігаються в інформаційно-комунікаційному середовищі (описана вище), а також всі нагромаджені дані інших рівнів (у тому числі й вищих), що зберігаються у сховищах та базах даних, якщо це дозволено відповідними політиками доступу. 
Таким чином, використання освітнього інформаційно-комунікаційного середовища забезпечує однорідність управління на різних рівнях і створює такий організаційний механізм державного управління, що дає змогу ефективно управляти діяльністю міністерства та підпорядкованими йому закладами на основі актуальної та повної інформації про їх діяльність з різним рівнем деталізації (департаменти міністерства, департаменти ОДА, заклади вищої освіти, їх структурні підрозділи, деканати, кафедри, викладачі).
Технологічною основою для створення освітнього інформаційно-комунікаційного середовища можуть слугувати системи підтримки ухвалення рішень з інтеграцією сховищ даних різних типів, уключаючи метадані. Використання таких інформаційних систем дає змогу ухвалювати ефективні рішення не тільки на основі доступної інформації, але й використовуючи сценарні або експертні підходи.
Для успішної реалізації проекту обʼєкт проектування, а в нашому разі – це єдиний освітній інформаційно-комунікаційний простір, повинен бути насамперед адекватно описано і побудовано повні й несуперечливі функціональні та інформаційні моделі.
Особливо вагомим у вертикалі освітньої галузі 
МОН ↔ ЗВО ↔ кафедри ↔ викладачі
при впровадженні єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища залишається питання формування механізмів ухвалення управлінських рішень за рахунок розвитку інформаційних СПУР.
Стосовно цього, О. Половцев довів, що найбільш актуальним напрямом дослідження процедур ухвалення рішень є формалізація цих процесів та розвиток систем підтримки ухвалення рішень за рахунок посилення низових та середніх ланок державного управління. Такий напрям зумовлено зростанням потреби обліку та врахування значної кількості повʼязаних між собою чинників, що швидко змінюються; зростанням потреб зняття невизначеності у низових ланках, що повʼязані з неможливістю вимірювання окремих чинників впливу; зростанням вагомості наслідків управлінських рішень. 
Названим дослідником розглядалися проблеми формування оптимальної моделі ухвалення управлінських рішень у сфері державного управління з урахуванням обмеженості ресурсів. Ним доведено, що основним інструментом у визначених моделях є процедура експертного оцінювання, у якій головним елементом є процес коректного отримання інформації. Учений наголошує, що для оцінювання обʼєктів у слабкоструктурованих завданнях слід застосовувати апарат теорії нечітких множин, зокрема у разі розподілу ресурсів.
Як відомо, у процесі ухвалення управлінських рішень доводиться враховувати значну кількість показників, критеріїв, чинників, що впливають на освітню діяльність. Щодня доводиться стикатися з різного роду невизначеностями, повʼязаними з суперечливістю критеріїв, неповнотою інформації про проблему, неможливістю кількісного виміру тих чи інших чинників і показників. У той же час керівник повинен бачити невідповідності внутрішнього середовища закладу вимогам зовнішнього середовища, уміти аналізувати різні варіанти розвитку освітньої діяльності, бачити перспективу.
За своїм змістом узгодженість завжди передбачає встановлення і підтримання обʼєктивно необхідних кількісних і якісних взаємозвʼязків між різними частинами системи, послідовність їх здійснення в часі і просторі, певний розподіл наявних ресурсів в інтересах найбільш успішного досягнення цілей управління. У будь-якій системі найважливіше значення має встановлення узгодженості (взаємозвʼязку) між цілями управління і засобами їх досягнення.
З метою створення СПУР для можливості використання в освітніх закладах нами було вивчено принципи побудови інформаційного середовища. Структурна схема роботи з даними дає можливість бачити, як відбувається обмін інформацією і ухвалення рішення в управлінському ланцюжку СПУР (рис. 3.8.).
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Рис. 3.8. Структурна схема роботи з даними у СПУР
Джерело: побудоване автором

Таким чином, необхідна єдина концепція побудови освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що повною мірою враховує нові можливості створення, поширення й застосування багатокомпонентних розподілених і інтегрованих баз даних, орієнтованих на процес управління і звітування.
Далі розглянемо управління освітньою галуззю як систему, що поєднує за допомогою мережевих технологій, програмні і технічні засоби та організаційне забезпечення, призначене для підвищення ефективності управління і доступності інформації – організаційний механізм освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Використання освітнього інформаційно-комунікаційного середовища також дозволить вирішити низку важливих завдань, а саме:
· аналіз часових значень певних показників дозволяє визначати, як змінюються бізнес-процеси за часом. Наприклад, як параметри поточного року відрізняються від параметрів попереднього, що дає змогу проводити регресійний аналіз і виконувати деякі прості прогнози;
· аналіз витрат актуальний для будь-якої корпоративної структури, причому найбільше затребуваний аналіз в розрізі підпорядкованих їй установ;
· освітнє інформаційно-комунікаційне середовище дає можливість простежувати зворотній звʼязок між установами (закладами вищої освіти), підрозділами (деканатами), відділами (кафедрами), фахівцями (викладачами), що дозволяє визначити вузькі місця процесу управління і вчасно зреагувати на можливі негативні тенденції.
Слід також звернути увагу на розроблення механізмів та інструментів взаємодії та обміну інформацією між різними рівнями управління з урахуванням «горизонтальних» звʼязків або взагалі на «децентралізаційній» основі, коли доступ до інформації про діяльність певного підрозділу можна буде отримати безпосередньо із системи, минаючи керівництво підпорядкованих рівнів управління.
[bookmark: _Toc14467773]3.3. Основні напрями розвитку організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища та нормативно-правового забезпечення
Як ми бачимо, у державному управлінні застосовуються всі елементи таких технологій. Оскільки істотну частину засобів для реалізації інформаційних технологій становлять засоби компʼютерної техніки, то часто під новітніми інформаційними технологіями мають на увазі компʼютерні інформаційні технології, що ґрунтуються на високому рівні «дружнього» інтерфейсу користувача, широкому використанні пакетів програм проблемного призначення, використання сучасних механізмів, інструментів та методів управління, які пройшли успішну апробацію в бізнес-середовищі. 
Одним із таких механізмів управління може бути електронне урядування (e-gov). Проте, зважаючи на загальний рівень застосування сучасних інформаційних технологій під час вироблення, ухвалення та запровадження управлінських рішень в органах державної влади та органах місцевого самоврядування в Україні, його можна охарактеризувати як недостатній. Існуючі приклади застосування систем підтримки ухвалення рішень («ситуативні кімнати», «кабінети керівника», набори сценарних дій тощо) ще розрізнені, характеризуються різноманітністю у підходах, темпах розвитку й оснащенні (як згадувалося вище), а тому недостатні для задоволення нового рівня вимог органів державної влади та органів місцевого самоврядування. 
В Україні ініціативи у сфері електронного уряду повинні бути направлені на забезпечення державних службовців інформацією про стан відповідної сфери управління з метою ухвалення оптимальних управлінських рішень, а також на забезпечення громадян оперативною й неупередженою інформацією про діяльність влади всіх рівнів – від центральної до місцевої. У своєму розвитку електронне урядування має пройти шлях від системи інформування громадян через стадію взаємодії громадян з владою у процесі спільного розроблення і впровадження державної політики до надання громадянам послуг засобами Інтернету. 
Для впровадження системи електронного урядування в Україні передбачаються такі заходи:
·  створення Єдиного веб-порталу органів виконавчої влади, інтегрування в нього веб-сайтів та електронних інформаційних систем і ресурсів органів центральної виконавчої влади та їх регіональних підрозділів з дотриманням вимог до захисту інформації;
·  розроблення порядку надання органами виконавчої влади державних (публічних) послуг фізичним та юридичним особам через мережу Інтернет;
·  створення Інтернет-приймальні органів державної влади всіх рівнів;
·  створення та регулярне оновлення веб-сайтів місцевих органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
·  сприяння ширшому використанню програмного забезпечення з відкритим кодом для інформаційно-аналітичної підтримки діяльності органів державної влади та системи електронного уряду;
·  забезпечення використання електронного цифрового підпису в органах державної влади;
·  створення електронної системи закупівель товарів і послуг за державні кошти;
·  організація надійної, захищеної інформаційної взаємодії між органами виконавчої влади.
Для впровадження в діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування всіх досягнень сучасних автоматизованих та новітніх інформаційних технологій потрібна відповідна державна політика в сфері інформаційних технологій, забезпечення інтеграції інформаційних ресурсів та їх захисту, а також використання передового міжнародного досвіду. 
Наприклад, одним з базових принципів, що декларується в межах німецької ініціативи запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в публічне управління, є децентралізована реалізація з централізованим моніторингом і забезпеченням підтримки, а також загальна оцінка ініціативи з погляду запропонованих державою послуг. 
Це передбачає такі аспекти:
·  централізовано спроєктовані і централізовано запроваджувані базові компоненти;
·  централізовано спроектовані, але локально запроваджувані базові (загальні) компоненти;
·  стандарти та архітектура ІТ;
·  локальні прикладні системи (міністерства та регіони): додатки, що використовуються окремими установами для надання конкретних послуг;
·  адаптація державних процесів та регламентів;
·  централізована координація та нагромадження інформації.
Оскільки всі управлінські процедури в цьому разі легко автоматизуються, то можна зазначити, що інформаційні технології впливають на час ухвалення управлінського рішення, прискорюючи його, поліпшують якість цього рішення, надають можливість та інструмент ефективного контролю громадськості щодо проведення державної чи муніципальної політики, створюють нові механізми надання громадянам чи бізнес-структурам інформації та послуг, використання ними доступних інформаційних ресурсів.
Якщо ж розглядати цей процес з погляду публічного управління, то він також повинен бути скерований на вирішення таких основних завдань:
·  створення необхідних умов для задоволення інформаційних потреб органів державної влади та органів місцевого самоврядування, фізичних і юридичних осіб;
·  визначення загального порядку формування і використання інформаційних ресурсів для всіх субʼєктів, охоплених процесами інформатизації;
· [bookmark: bookmark8] забезпечення сумісності, взаємодії та інтеграції інформаційних ресурсів на базі сучасних інформаційних технологій, міжнародних стандартів, уніфікованих систем класифікації та кодування інформації, незалежно від галузевих ознак і форми власності;
·  ліцензування діяльності з надання інформаційних послуг для забезпечення відповідної якості інформаційних ресурсів;
·  сертифікація інформаційних технологій та їх продукції в межах державної і міжнародної систем сертифікації;
·  забезпечення комплексного захисту державних інформаційних ресурсів з використанням сучасних засобів і методів захисту інформації від несанкціонованого доступу, пошкодження, спотворення, руйнування та блокування.
Оскільки доцільність запровадження електронного урядування в публічне управління вже ні в кого не викликає сумнівів, тому зараз на перший план виходить саме розроблення (адаптація) та використання вже наявних чи нових методів удосконалення управлінських процесів. 
Аналогічний же підхід ми пропонуємо й для формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, оскільки створення такої складної інформаційної системи дасть змогу аналізувати поточний стан справ та планувати на довгий період часу потенційний розвиток інноваційної діяльності освітньої галузі як складової розвитку всієї національної економіки.
Запровадження освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на всіх рівня управління освітньою галуззю призведе до таких позитивних наслідків:
· зменшення часу на ухвалення управлінських рішень через отримання інформації про поточну діяльність підпорядкованих підрозділів, організацій та їх структурних підрозділів у режимі реального часу, оминаючи (у разі потреби) деякі рівні управління. 
· чіткої визначеності з процедурами та методиками ухвалення управлінських рішень;
· зменшення кількості чиновників, що беруть участь у виробленні та реалізації рішень та відповідної оптимізації структури управління;
· зменшення витрат бюджетних коштів на виконання управлінських функцій зробить витрати бюджетних коштів більш прозорими та ефективними;
· підвищить ефективність використання кадрового (людського) потенціалу. Це дасть змогу оцінювати поточну та майбутню потребу у фахівцях тих чи інших напрямів підготовки, того чи іншого рівня компетенцій з метою оптимального розподілу бюджетних коштів на підготовку або залучення таких фахівців.
Однак це не все, що необхідно для ефективного публічного управління. Використовуючи відповідні методи та програмне забезпечення, можна виявити й спробувати вирішити потенційні проблеми – колізії в управлінських процедурах, що регламентуються різними нормативно-правовими актами; недостатню кількість чи розбалансованість ресурсів (людських, матеріальних, технічних) тощо.
Провівши наше дослідження можна сказати, що державне управління освітньою галуззю є складною і багатоконтурною системою, а для формування політики управління нею використовуються різні механізми, інструменти, технології. При цьому управління державними чи недержавними закладами освіти повинно здійснюватися за з використанням одних і тих же принципів. При цьому відмінність між навчальними закладами державної, комунальної та приватної форми власності буде тільки в тому, хто керує їх матеріальними активами, а в усіх інших сферах управління – освітній, методичній, науковій тощо – ці заклади перебувають в сфері управління держави, а саме Міністерства освіти і науки України. Саме тому на них повинні поширюватися всі стандарти і управлінські норми, що їх використовує МОН України.
На сьогодні Українська держава надає значної уваги запровадження в усі сфери державного управління сучасних інформаційних технологій. Це стосується також і державного управління освітньою галуззю. У той же час, питання управління ЗВО відсутнє в цій системі, оскільки для ЗВО вона працює тільки в розрізі збирання, оброблення та зберігання документів, що регламентують їх діяльність. Саме тому побудова повноцінних інформаційних систем управління закладом вищої освіти та їх запровадження в діяльність ЗВО є нагальною проблемою і повинна стати пріоритетною для держави.
Для віднесення інформаційних систем управління до корпоративних слід також ураховувати, що вони повинні мати також такі властивості: масштабованість, багатоплатформне обчислення, робота в неоднорідному обчислювальному середовищі, розподілені обчислення. 
Розглянемо тепер ці властивості відносно системи управління закладом вищої освіти.
Масштабованість – оскільки ЗВО це досить великі структурні обʼєднання, що до цього часу повністю не інформатизували всі свої управлінські процеси, то в них постійно буде виникати необхідність в підключенні тих чи інших нових управлінських функцій або структур, що, своєю чергою, потребує масштабованості програм та додатків без великих фінансових, часових, трудових та інших видів затрат.
Багатоплатформне обчислення та робота в неоднорідному обчислювальному середовищі – у більшості випадків автоматизація та інформатизація систем управління ЗВО відбувалася в різні роки, управлінські системи впроваджувалися в різних підрозділах нерівномірно. Якщо ж ураховувати також стрімке зростання характеристик компʼютерної техніки, то обчислювальне середовище буде дуже неоднорідним. Ще однією причиною багатоплатформеності може слугувати постійна турбота органів державної влади, у тому числі й Міністерства освіти і науки України, щодо використання тільки легального програмного забезпечення або програмного забезпечення «з відкритим кодом», яке можна використовувати без придбання. У цьому разі в інформаційній системі управління закладом вищої освіти можуть одночасно використовуватися 2-3 операційні системи та кілька обчислювальних платформ і прикладного програмного забезпечення.
Розподілені обчислення – у будь-якій сучасній інформаційній системі використовується кластерна технологія організації обчислень, коли існує кілька компʼютерів, обʼєднаних між собою (кластер), що виконують функцію централізованого сховища даних і надають можливість використовувати сучасне програмне забезпечення на застарілих компʼютерах. Наприклад, такий кластер організовано в Херсонському національному технічному університеті, і він допомагає використовувати в процесі управління всіма структурами тільки актуальну інформацію, а також застосовувати менш потужні (і, відповідно, більш дешевші) компʼютери у кінцевих користувачів.
Одним із ключових понять проектування інформаційних систем є життєвий цикл проекту – Project Life-Cycle Management (PLCM, життєвий цикл проєкту). У загальному він визначається моделлю й описується у формі методології (методу). Модель або парадигма життєвого циклу визначає загальну організацію PLCM і, як правило, основні його фази та принципи переходу між ними, оскільки модель PLCM – це структура, що складається із процесів, робіт та завдань, які охоплюють розроблення, експлуатацію і супровід програмного продукту. Модель охоплює життя системи від визначення вимог до неї до припинення її використання. А методологія (метод) визначає комплекс робіт, їх детальний зміст і рольову відповідальність спеціалістів на всіх етапах вибраної моделі PLCM. Вона рекомендує практики (best practices), що дозволяють максимально ефективно використовувати відповідну методологію та її модель.
Проєктування інформаційних систем, як правило, характеризується такими особливостями:
· складність опису (велика кількість функцій, процесів, елементів даних і складні взаємозвʼязки між ними), що вимагає ретельного моделювання й аналізу даних і процесів;
· наявність сукупності компонентів (підсистем), що тісно взаємодіють, виконують певні локальні завдання та цілі функціонування (наприклад додатків, повʼязаних з обробленням трансакцій і розвʼязанням регламентних завдань, додатків аналітичного оброблення (підтримки ухвалення рішень), які використовують нерегламентовані запити до даних великого обсягу);
· відсутність прямих аналогів, що обмежує можливість використання типових проєктних рішень і прикладних систем;
· потреба узгодження наявних додатків з новими розробками;
· функціонування в неоднорідному середовищі на кількох апаратних платформах;
· різнорідність рівня кваліфікації та сформованих традицій використання певних наборів інструментальних засобів у групах розробників;
· істотна тривалість проєкту, зумовлена, з одного боку, обмеженими можливостями колективу розробників; з іншого боку, масштабами організації і різним ступенем готовності окремих її підрозділів до впровадження ІС.
Аналіз переваг і недоліків, що існують в освітньому інформаційно-комунікаційному середовищі, дозволяє сформулювати такі принципи, на яких повинні будуватися проєктовані нині структури:
· багатокомпонентність – інформаційно-комунікаційне середовище являє собою багатокомпонентне середовище, що включає навчально-методичні матеріали, наукомістке програмне забезпечення, тренінгові системи, системи контролю, технічні засоби, бази даних й інформаційно-довідкові системи, сховища інформації будь-якого виду, включаючи графічні, відео тощо, взаємозалежні між собою у своїй діяльності; 
· інтегральність – інформаційний компонент інформаційно-комунікаційного середовища повинен містити в собі всю потрібну сукупність базових знань у галузі вищої освіти з виходом на всі ЗВО, що підпорядковані МОН України, а надалі і на всю систему державного управління з різними галузями життєдіяльності; 
· розподіленість – інформаційний компонент освітнього інформаційно-комунікаційного середовища повинен бути оптимальним чином розподіленим за сховищами інформації (серверах) з урахуванням вимог і обмежень сучасних технічних засобів і економічної ефективності; 
· адаптивність – освітнє інформаційно-комунікаційне середовища не повинно відторгатися чинною системою вищої освіти, порушувати структури і принципи побудови, а повинне дозволити гнучко модифікувати інформаційне ядро системи, адекватно віддзеркалюючи потреби суспільства при управлінні освітньою галуззю. 
Можливі інформаційні рішення, що уніфіковані в межах єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, подано на рис. 3.9. 
Для цього можуть використовуватися кілька інфраструктурно-технологічних підходів. Одним із них є розвиток окремих додатків з їх наступною інтеграцією, використовуючи концепцію Web-служб.
Підхід на базі консолідації інформаційних серверів з використанням Web-служб забезпечує уніфікацію доступу до даних і додатків. Такий підхід, з одного боку, забезпечить перенесення в більш сучасне інформаційне середовище функцій успадкованих додатків і дальше використання наявних даних, а з іншого боку – дозволить надалі впроваджувати нові інформаційні сервіси на базі єдиної технологічної політики, що спростить супровід і розвиток освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Привабливим також є те, що заклади вищої освіти вже мають певні інформаційні Web‑системи, функціональність яких цілком адекватна стратегічним і поточним завданням діяльності ЗВО. Значно більше шансів бути успішним має ІТ-проект, у якому не потрібна кардинальна зміна всіх напрацьованих раніше й використовуваних інформаційних систем, а лише деяка їх модернізація для інтеграції в єдине середовище.
Крім того, використання Web-систем надає можливість для ефективної інтеграції даних зі структур закладів вищої освіти, розташованих у різних регіонах і містах, а також для взаємозвʼязку з МОН.
Доступ до даних у єдиному інформаційному середовищі може здійснюватися через Web-служби. Це дозволяє спростити процедури модифікації, супроводу систем і, крім того, забезпечує інтеграцію різних додатків між собою.
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)
Рис. 3.9. Інформаційні рішення ЗВО
Джерело: побудоване автором
Забезпечуючи новий рівень простоти й гнучкості інтеграції, архітектура технологічних додатків відкриває дорогу до створення динамічного інформаційно-комунікаційного середовища галузі вищої освіти. Можна з мінімальними витратами додавати в інформаційне середовище нові сервіси, функції або дані, з огляду на нові потреби і виклики суспільства.
Перспективи дальших розвідок у цьому напрямі можуть полягати, наприклад, в аналізі різних підходів до проектування інформаційних систем управління закладом вищої освіти, що враховують не лише технологічний підхід, але й підхід з погляду державного управління чи менеджменту.
У той же час держава при управлінні закладами освіти державної чи недержавної форми власності, повинна притримуватися певних принципів, а саме: рівності, обʼєктивності, якості, ефективності тощо. При цьому відмінність між закладами вищої освіти державної, комунальної та приватної форми власності буде тільки в тому, хто керує їх матеріальними активами, а в усіх інших сферах управління – освітній, методичній, науковій тощо – ці заклади перебувають в сфері управління держави, а саме Міністерства освіти і науки України. Саме тому на них повинні поширюватися всі стандарти і управлінські норми, що їх використовує МОН України.
У цьому зв’язку побудова систем управління ЗВО та їх інтеграція до єдиної державної системи управління освітньою галуззю – освітнього інформаційно-комунікаційного середовища – це нагальна потреба, і побудова такої системи – це веління часу [[endnoteRef:325]]. [325: . Дурман О. Л. Застосування системного підходу до аналізу інформаційної системи управління вищим навчальним закладом. Вісник Академії митної служби України. Серія: «Державне управлвння», № 2 (9), 2013. С. 184-188.] 

Розглядаючи систему державного управління як одну з підсистем соціальної системи, доцільно зазначити, що будь-яка підсистема, своєю чергою, теж поділяється на складові. Прикладом такої розгалуженості може виступати Кабінет Міністрів України, до складу якого входять різногалузеві профільні міністерства (центральні органи виконавчої влади), яким підпорядковуються підрозділи та організації по всій країні (територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади).
Освіта – багатофункціональна галузь. Її важливими функціями є пізнавальна, виховна, розвивальна, координувальна, адаптаційна, профорієнтаційна, економічна, соціального захисту тощо. Вона одночасно постає як єдність пʼяти якостей: як цінність, як процес, як результат, як послуга і як система.
Обʼєктивно освіта належить до вищих цінностей людини і суспільства – вона є передумовою їх існування та розвитку. Саме у сфері освіти послідовно розвиваються здібності та формуються життєві прагнення всього населення. Чим вищий освітній рівень особистості, тим ширші її можливості для створення оптимальних умов життя і праці. Освічена особистість – це не лише її власне надбання, але й надбання суспільства в цілому.
Як відомо, освітню галузь України як підсистему державного управління очолює Міністерство освіти і науки України (МОН України), до складу якого входять департаменти різних напрямів, які керують дошкільною та загальною середньою, вищою освітою, науковою, міжнародною діяльністю тощо. Крім того, МОН України керує діяльністю відповідних департаментів, що входять до нього. Оскільки нас цікавить гілка вищої освіти, тому вертикальна структура, яку ми досліджуємо, почнеться із МОН України і закінчиться закладом вищої освіти, його структурними підрозділами (відділами і кафедрами). 
Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 р. № 630 «Про затвердження положення про Міністерство освіти і науки України» (далі – Положення) МОН України є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України.
МОН України входить до системи органів виконавчої влади і є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади із забезпечення формування та реалізації державної політики у сферах освіти і науки, інтелектуальної власності, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності, інформатизації, формування і використання національних електронних інформаційних ресурсів, створення умов для розвитку інформаційного суспільства, а також у сфері здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю навчальних закладів незалежно від їх підпорядкування і форми власності.
МОН України у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, іншими актами законодавства, дорученнями Президента України, а також вищеназваним Положенням.
На МОН України, як і на інші міністерства та відомства, покладено багато інших завдань, деякі з них, наприклад: 
· розроблення стратегії розвитку та форматів вітчизняної освіти, інших стратегічних документів, відповідних державних цільових програм, участь у їх реалізації та надання методичних рекомендацій, і все це – з неухильним збереженням та захистом національних інтересів;
· нормативно-правове забезпечення функціонування системи освіти;
· збирання та оброблення освітньої статистики, її аналіз і дальші прогнози;
· міжнародне співробітництво у сфері освіти і науки;
· формування пропозицій про обсяг та подекуди розподіл освітніх субвенцій та державного фінансування різних видів освіти і стипендіального фонду;
· визначення державних пріоритетів з підготовки та перепідготовки освітян; їхня сертифікація та підвищення кваліфікації;
· розроблення та затвердження умов прийому до навчальних закладів; умов провадження освітньої діяльності, її ліцензування та перевірка;
· затвердження порядку проведення інституційного аудиту закладів освіти, акредитації типових освітніх програм та інших заходів контролю якості освіти тощо.
МОН України в межах повноважень, на основі та на виконання Конституції та законів України, актів і доручень Президента України, актів Кабінету Міністрів України видає накази, організовує та контролює їх виконання.
Тобто МОН – це структура, яка представлена у вигляді системи. Важливою складовою в управлінні структурою є управлінські відносини, проте це не лише розподіл завдань на підзавдання, а й дальший процес їх виконання, звʼязки і відносини, що виникають при цьому, зокрема для подолання знову виявлених проблем. 
Управлінські відносини в державному управлінні взагалі і в Міністерстві освіти і науки України зокрема будуються на засадах владної субординації, тобто розуміється як «розпорядження – виконання» в системі субʼєкт управління – обʼєкт управління.
Як уже зазначалося, удосконалення моделі публічного управління ми плануємо почати з освітньої галузі, а саме з управління вищою освітою. За ситуації, яку ми спостерігаємо в плані обʼєкт-субʼєктних відносин, можна стверджувати: на рівні відносин «Міністр – ректор» зворотний звʼязок ще діє, а ось на рівні «Міністр – викладач» або, навіть «ректор – викладач» механізму забезпечення обʼєктивною, достовірною і своєчасною інформацією фактично не існує. Серед основних причин цього становища – відсутність єдиної інформаційно-комунікаційної платформи освітньої галузі, яка б автоматизувала і полегшила звʼязок між МОН України та ЗВО в контексті державного управління.
У результаті проведеного нами аналізу наявних управлінських процесів, у тому числі повʼязаних з інформаційно-комунікаційним забезпеченням державного управління освітньою галуззю, було виявлено певні недоліки. Основним із них можна вважати певну затримку при формуванні та обміні інформаційними потоками між рівнями управління, наприклад Міністр ↔ ректор ↔ кафедра (відділ) ↔ викладач (фахівець), що призводить до оперування в управлінській діяльності застарілою, неповною та неточною інформацією, що, своєю чергою, знижує ефективність управління в цілому.
Саме тому існує потреба формування ефективної комунікації між керівництвом та структурними підрозділами ЗВО, що дасть змогу створити новий механізм управління інформаційно-комунікативним простором ЗВО через використання адаптованих взаємозалежних технологічних інновацій.
Ефективне функціонування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища залежить від таких умов:
· якісне задоволення потреб фізичних і юридичних осіб у необхідних їм знаннях, уміннях і навичках;
· управлінська воля МОН щодо поширення цього середовища на всі заклади освіти, які підпорядковуються Міністерству;
· наявність науково обґрунтованої концепції розвитку освітнього інформаційно-комунікаційного середовища;
· раціональне використання інтелектуальних, матеріальних, інформаційних і фінансових ресурсів при одночасному досягненні максимальної ефективності управлінської діяльності тощо. 
Досягнення ж максимальної ефективності будь-якої діяльності є результатом процесу проектування цієї діяльності та її здійсненням. Оскільки ж ми вказали вище на недоліки наявних механізмів державного управління освітньою галуззю, то спробуємо вдосконалити організаційний механізм управління освітньою галуззю, запропонувавши деякі зміни в нормативно-правову базу освіти як удосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Пропонується таке:
І. У Закон України «Про освіту» від 5 вересня 2017 року № 2145-VIII внести такі правки: 
1.	Додати до Розділу І «Загальні положення», статті 1. Основні терміни та їх визначення, запропонований в дисертаційному дослідженні термін – Освітнє інформаційно-комунікаційне середовище у такому вигляді:
Освітнє інформаційно-комунікаційне середовище – сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей, поєднання яких дає можливість збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, що ухвалюють рішення, або уповноважені відповідним чином на отримання цієї інформації.
2.	Розділ І, статті 2. Законодавство України про освіту, пункт 3: Суб’єкт освітньої діяльності має право самостійно ухвалювати рішення з будь-яких питань у межах своєї автономії, визначеної цим Законом, спеціальними законами та/або установчими документами, зокрема з питань, не врегульованих законодавством. 
Викласти у такій редакції: Суб’єкт освітньої діяльності має право самостійно (на основі доступної інформації або за допомогою спеціалізованих засобів підтримки ухвалення рішень) ухвалювати рішення з будь-яких питань у межах своєї автономії, визначеної цим Законом, спеціальними законами та/або установчими документами, зокрема з питань, не врегульованих законодавством.
3.	У статті 6. Засади державної політики у сфері освіти та принципи освітньої діяльності, розділу І, до переліку основних засад і принципів додати – інформатизацію.
4.	До розділу ІІІ Заклади освіти, статті 30. Прозорість та інформаційна відкритість закладу освіти, цього Закону, додати пункт 6. Наявність у закладі освіти доступу до освітнього інформаційно-комунікаційного середовища та його використання в межах чинного законодавства. 
6.	Статтю 64. Повноваження центрального органу виконавчої влади у сфері освіти і науки, цього розділу, пункт 1. Центральний орган виконавчої влади у сфері освіти і науки, перелік доповнити: забезпечує впровадження та функціонування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
7.	Статтю 65. Повноваження державних органів, до сфери управління яких належать заклади освіти, цього розділу, пункт 1. Державні органи, до сфери управління яких належать заклади освіти, до переліку додати: беруть участь у забезпеченні функціонування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
8.	До статті 69. Державний нагляд (контроль) у сфері освіти, цього розділу, додати пункт 5. Державний нагляд (контроль) у сфері освіти здійснюється засобами освітнього інформаційно-комунікаційного середовища з метою оцінки якості освітньої діяльності.
9.	Статтю 72. Освітня статистика, пункт 1. Освітня статистика включає, до переліку додати: статистичні дані, отримані шляхом оброблення інформації засобами освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
ІІ. Закон України «Про національну програму інформатизації» від 4 лютого 1998 року № 74/98-ВР доповнити:
1.	Додати до Розділу І «Загальні положення», статті 1. Основні терміни і поняття, термін – інформаційно-комунікаційне середовище – сукупність інформаційних, технологічних та управлінських сутностей, поєднання яких дає можливість збирати, обробляти та надавати потрібну інформацію (аналітичні дані, сценарії, можливі множини управлінських рішень) для осіб, що ухвалюють рішення. 
2.	У статті 5. Головна мета та основні завдання Національної програми інформатизації, цього розділу, до основних завдань на вирішення яких спрямована Програма додати: створення, впровадження та підтримка функціонування інформаційно-комунікаційного середовища в різних галузях та сферах державного управління.
Запропоновані зміни дадуть можливість поширити принципи, підходи та механізми освітнього інформаційно-комунікаційного середовища й на інші сфери державного управління.


[bookmark: _Toc14467774]Висновки до третього розділу
1. У сучасних стратегіях, політиках, програмах, концепціях на різних рівнях соціального управління все частіше зустрічаються словосполучення «науково обґрунтоване управління» та «випереджальне управління». Якщо в першому з них закладено зміст аналітичної обґрунтованості управлінських рішень та дій, то в другому фактично мається на увазі управління, що орієнтоване на розвиток і спирається на прогнозно-аналітичні розрахунки.
Таке управління неможливе без формування сучасного інформаційно-комунікаційного середовища на різних рівнях управління. Цей простір формується з використанням усіх досягнень сучасних інформаційних технологій, що передбачають як теоретичні доробки, так і їх практичну реалізацію. Одним із таких інструментів, що використовується в сучасних управлінських реаліях, є системи підтримки ухвалення рішень (СПУР). СПУР – це інтерактивні автоматизовані інформаційні системи, що допомагають особам, які ухвалюють рішення (ОУР), використовувати дані та моделі для того, щоб вирішувати неструктуровані та недостатньо структуровані проблеми (завдання).
2. Найбільшої ефективності можна досягти, використовуючи СПУР для управління великими системами, до яких належить також і держава. Рішення в системі державного управління дуже різноманітні, багаторівневі та мають різну владну силу. Частина з них формуються на рівні вищих і центральних органів державної влади та спрямовані на вирішення найважливіших проблем держави, інші є проміжними або допоміжними й ухвалюються на рівні або в межах відповідного апарату. Системи підтримки ухвалення рішень повинні сприяти створенню нової організаційної та управлінської культури в органах влади, зробивши працю державних службовців легшою, цікавішою і більш значущою. Інформаційні технології дають можливість не лише працювати над виконанням внутрішніх завдань, а й вирішувати ширший спектр державних проблем. Інформаційні технології також можуть бути каталізатором, завдяки якому органи влади перейдуть на новий рівень відносин із населенням.
3. Сучасний стан управління закладами вищої освіти характеризується великою розрізненістю та невисоким рівнем автоматизації і інформатизації. Такий стан речей обумовлений, з одного боку, широким спектром завдань, що вирішуються в процесі функціонування ЗВО, а з іншого боку, відсутністю у держави та самих закладів достатньої кількості коштів для запровадження нових підходів до управління ЗВО. Систему управління ЗВО слід відносити до багатоконтурних систем управління, у яких кожен структурний підрозділ чи сфера діяльності (інститут, факультет, відділ, наукова чи навчальна діяльність) – це, своєю чергою, складна система і може містити в собі сукупність інших субʼєктів управління, тобто структурних підрозділів чи напрямів діяльності, що знаходяться під організуючим впливом органів державної влади чи керівництва ЗВО. Розглядаючи систему державного управління як одну з підсистем соціальної системи, доцільно зазначити, що будь-яка підсистема, своєю чергою, теж поділяється на складові. 
4. У результаті проведеного нами аналізу наявних управлінських процесів, у тому числі повʼязаних з інформаційно-комунікаційним забезпеченням державного управління освітньою галуззю, було виявлено певні недоліки. Основним із них можна вважати певну затримку при формуванні та обміні інформаційними потоками між рівнями управління, наприклад Міністр ↔ ректор ↔ кафедра (відділ) ↔ викладач (фахівець), що призводить до оперування в управлінській діяльності застарілою, неповною та неточною інформацією, що, своєю чергою, знижує ефективність управління в цілому.
Саме тому існує потреба формування ефективної комунікації між керівництвом та структурними підрозділами ЗВО, що дасть змогу вдосконалити організаційний механізм освітнього інформаційно-комунікаційного середовища через використання адаптованих взаємозалежних технологічних інновацій.
5. До основних функцій запропонованої моделі освітнього інформаційно-комунікаційного середовища належать: 
· удосконалення державного управління освітньою галуззю шляхом підвищення інформованості осіб, які ухвалюють управлінські рішення, щодо діяльності підпорядкованих ЗВО;
· пришвидшення інформаційних потоків, що циркулюють всередині системи МОН;
· забезпечення персоніфікованого і керованого доступу користувачів інформаційного середовища до інформаційних ресурсів ЗВО з різних рівнів управління, на яких це дозволено правилами доступу; 
· інформаційна підтримка ділових процесів міністерства, ЗВО й організації їх управління;
· допомога користувачам у роботі в єдиному інформаційно-комунікаційному середовищі при виконанні посадових обовʼязків;
· підтримка організації навчально-виховного процесу. 
Середовище також може включати в себе додаткові сервіси, що реалізують інформаційну підтримку діяльності ЗВО за напрямками: адміністративне управління фінансами, організація навчального процесу, управління інформаційними ресурсами. 
6. Нами запропоновано таку процедуру формування управлінського рішення на рівні закладу вищої освіти в межах освітнього інформаційно-комунікаційного середовища.
Технологічною основою цього освітнього інформаційно-комунікаційного середовища слугує обʼєднання систем підтримки ухвалення рішень з системами зберігання даних різних типів (критеріїв, альтернатив, засобів управління тощо) через відповідні інтерфейси.
У цьому разі вже ректор постає в ролі особи, яка ухвалює рішення, тому всі управлінські впливи відходять від нього. Проте він як посадова особа підконтрольна та підзвітна вищим органам управління діє у спосіб, що не протирічить обовʼязковим до виконання зовнішнім управлінським впливам. Ці впливи, своєю чергою, формуються в межах єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища відповідними структурами вищого рівня (міністр, заступники міністра, відповідні департаменти тощо).
При цьому ректор може використовувати процедури ухвалення рішень, що зберігаються в інформаційно-комунікаційному середовищі (описана вище), а також всі нагромаджені дані інших рівнів (у тому числі й вищих), що зберігаються у сховищах та базах даних, якщо це дозволено відповідними політиками доступу. Таким чином, використання єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища забезпечує однорідність управління на різних рівнях.
7. Інформаційні потоки, що надходять до вищої ланки управління (ректор, проректори) для ухвалення управлінського рішення, дуже важливі. Усі необхідні дані надходять до керівника або в готових віддрукованих звітах, або у звичайному рукописному вигляді. Зробити будь-який аналіз чи прогноз по даним, що надходять в реальному режимі часу, практично нереально, тому що потрібно тримати дані кількох звітів в голові. Освітнє інформаційно-комунікаційне середовище дасть можливість всі звіти бачити в реальному часі в одній системі, що, своєю чергою, дозволить проводити аналіз у будь-якому розрізі, не вдаючись до допомоги відповідальних осіб, не відриваючи їх від виконання функціональних обовʼязків.
Для досліджуваної нами сфери (освітня галузь, заклади вищої освіти) такий підхід буде прийнятний з погляду того, що існуючі програми можуть продовжувати збір інформації, тільки дані будуть уже стікатися в єдине сховище. Запроєктована система, що працює з таким сховищем, буде зберігати всі необхідні дані в одному місці, що дозволить формувати узгоджені аналітичні звіти в розрізі будь-яких підрозділів і даних.
8. Освітнє інформаційно-комунікаційне середовище значно б полегшило роботу Міністерству освіти у науки України, як центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах освіти і науки, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності, трансферу (передачі) технологій, а також забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю закладів освіти, підприємств, установ та організацій, які надають послуги у сфері освіти або провадять іншу діяльність, повʼязану з наданням таких послуг, незалежно від їх підпорядкування і форми власності.
9. Запропоновані зміни до законодавчо-нормативної бази дадуть можливість поширити позитивний досвід впровадження організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на інші галузі та сфери державного управління.

Основні наукові результати, подані в третьому розділі, висвітлено в працях автора [314, 317, 320, 321, 322, 323, 324].
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ВИСНОВКИ
У дисертаційному дослідженні наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення актуального наукового завдання в галузі державного управління щодо науково-теоретичного обґрунтування організаційного механізму формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища в контексті реформи державного управління освітнім середовищем, а також надання пропозицій щодо вдосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища та відповідного нормативного-правового забезпечення.
1. Проаналізовано сучасні науково-теоретичні підходи до вивчення соціальних систем. Визначено, що соціальні системи обов’язково утворюють у своєму складі таку підсистему як управління, що, своєю чергою, розподіляється на державне та громадське. Державне слугувало для управління різними галузями соціально-економічного комплексу країни, а громадське – для самоуправління та контролю. За будь-яких часів у різних країнах існувала певна освітня система, що керувалася з єдиного центру або була децентралізованою. Тобто система мала відповідні складові, якими управляють, а управління здійснюють на різних рівнях освітньої галузі, створюючи при цьому освітнє середовище. Єдиною спільною ознакою для всіх рівнів управління є мета діяльності того чи іншого елемента освітнього середовища, а система управління освітньою галуззю характеризується значною кількістю різноманітних цілей, суб’єктів та об’єктів управління. Для оптимізації державного управління освітньою галуззю слід визнати існування ієрархічності управління в освіті. Процес управління в такому разі починається зі зміни умов функціонування або розвитку обʼєкта управління. Відповідно, ця зміна призводить до зміни потреб і мотивів суб’єкта управління. Так виникає потреба вдосконалення механізмів управління освітньою галуззю на основі сучасних парадигм та концепцій управління.
2. Визначено, що для ефективного управління слід застосовувати сучасні парадигми державного управління, коли сильна держава, підзвітна своїм громадянам, базується на верховенстві закону і може забезпечити політичну стабільність та економічний розвиток. Саме на таких принципах будується парадигма Good Governance. Застосовуючи цю парадигму до державного управління освітнім середовищем, отримуємо в підсумку, що це таке ефективне державне управління, при якому існує свідома діяльність державних, політичних і громадських інститутів, установ та організацій, спрямоване на управління освітньою галуззю і засноване на принципах відкритості, участі в ухваленні управлінських рішень, підзвітності та верховенства закону. Тоді з’являється висока ефективність управління – коли між ланками управління є не тільки вертикальний (ієрархічний) зв’язок, але й постійний взаємозв’язок у горизонтальній площині всередині одного рівня управління. Додатковим позитивним ефектом для суб’єктів управління вищого рівня в цьому разі стає можливість отримання інформації про діяльність об’єктів управління на нижчих рівнях ієрархії без залучення суб’єктів управління, що ними керують безпосередньо. 
3. Виявлено, що зміна внутрішнього і зовнішнього середовища в освітній галузі вимагають модернізації системи державного управління нею. Тобто система державного управління повинна еволюціонувати разом з системою, якою вона керує. Оскільки державне управління освітньою галуззю – це складна соціальна система, зміни й удосконалення якої неможливі одразу і в усьому, слід продумати, якими механізмами, інструментами, методами і засобами можна змінити (удосконалити) стару систему управління на нову, на справедливу. Як нам видається, найкраще це зробити шляхом удосконалення організаційного механізму державного управління через формування освітнього інформаційно-комунікаційного середовища засобами сучасних інформаційних технологій.
4. Доведено, що вітчизняна система освіти, що включає в себе Міністерство освіти і науки України, підпорядковані йому суб’єкти управління (заклади освіти різних рівнів та типів власності, наукові установи тощо) нині має переважно застарілу адміністративно-командну модель управління, що неспроможна забезпечити розвиток освіти в динамічному середовищі та її виживання в ситуації інформатизації країни. Показано, що чинна модель освітнього середовища не повною мірою відповідає вимогам, що висуваються до систем управління, оскільки відповідальній особі важко ухвалити виважене та ефективне управлінське рішення за наявності причин некомфортного стану – це можливі невідповідності інформації (неповнота, суб’єктивність, несвоєчасність тощо), довготривале реагування, низька швидкість міжрівневого (прямого і зворотного) зв’язку, втрата з часом об’єктивності інформації. Відсутність ефективно діючої системи управління в галузі освіти зумовлює доцільність створення інноваційної платформи для вдосконалення організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, що надалі розглядатиметься в ієрархічній послідовності: від Міністерства освіти і науки України до директора департаменту та ректора, від ректора до кафедр і відділів, від керівників кафедр і відділів до викладачів і звичайних фахівців, з можливістю отримання інформації, оминаючи певні рівні управління чи посадових осіб. 
5. Визначено, що перехід до інформаційного суспільства актуалізує проблему трансформації системи освіти, що зорієнтована на переосмислення існуючих традицій та становлення нової освітньої моделі, релевантної з огляду на виклики інформаційного суспільства. Формування ІАС чи СПУР та їх застосування в органах публічної влади може стати тим кроком, що допоможе вийти з кризи, оскільки забюрократизованість державного апарату не дає змоги швидко реагувати на зовнішні та внутрішні виклики й ухвалювати оптимальні рішення. Тому державні установи в своїй діяльності повинні зробити все, щоб максимально полегшити доступ до інформації i надати потрібні дані в потрібний час тим, кому вони необхідні. Запропоновано створити інформаційну систему у вигляді освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на базі СПУР. Таке обʼєднання ресурсів освітньої галузі дасть можливість уніфікувати інформацію за кожною управлінською функцією чи процесом, а доступ до неї буде в різних управлінських структур відповідно до законодавчо закріпленого порядку. Створення таких систем можливе, проте їх конструювання та побудова ефективних СПУР у державному управлінні є складною й актуальною проблемою. 
6. Доведено, що створення освітнього інформаційно-комунікаційного середовища – це вдосконалення організаційного механізму державного управління освітньою галуззю, що є предметом нашого дослідження. Тому авторкою запропоновано визначати такий організаційний механізм державного управління, як «освітнє інформаційно-комунікаційне середовище», а також сформульоване авторське визначення термінів «державне управління освітнім інформаційно-комунікаційним середовищем» та «комплексний критерій оцінки ефективності освітнього інформаційно-комунікаційного середовища» Запровадження цих понять дає можливість розглядати систему державного управління освітньою галуззю як поєднання механізмів, інструментів, методів та засобів управління через сучасні інформаційні технології для ухвалення ефективних управлінських рішень.
7. Обґрунтовано науково-практичні рекомендації органам публічної влади щодо управління освітньою галуззю, а також запропоновано вдосконалення нормативно-правового забезпечення цієї сфери. Урахування цих рекомендацій дозволить ефективно здійснювати державне управління на різних рівнях за допомогою освітнього інформаційно-комунікаційного середовища, сформованого на сучасній інформаційно-технологічній інфраструктурі із застосуванням концепцій електронного урядування, а також дасть можливість поширити позитивний досвід упровадження організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища на інші галузі та сфери державного управління. 



До основних переваг удосконаленого організаційного механізму освітнього інформаційно-комунікаційного середовища належать: 
· поліпшення державного управління освітньою галуззю шляхом підвищення інформованості осіб, які ухвалюють управлінські рішення, щодо діяльності підпорядкованих закладів освіти;
· пришвидшення інформаційних потоків, що циркулюють усередині системи Міністерства освіти і науки України;
· забезпечення персоніфікованого і керованого доступу користувачів інформаційно-комунікаційного середовища до інформаційних ресурсів з різних рівнів управління, на яких це дозволено правилами доступу; 
· інформаційна підтримка ділових процесів міністерства, закладами освіти й організації їх управління;
· допомога користувачам у роботі в освітньому інформаційно-комунікаційному середовищі при виконанні посадових обов’язків;
· підтримка організації навчально-виховного процесу. 
Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування організаційного механізму управління освітньою галуззю та механізмів державного управління взагалі. Перспективу дальшого дослідження вбачаємо в удосконаленні видів та параметрів інформації, що видається для ухвалення управлінських рішень, а також в адаптації запропонованого організаційного механізму управління освітньою галуззю для державного управління іншими сферами та галузями управління.
34
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СПИСОК ПУБЛІКАЦІЙ ЗДОБУВАЧА

Праці, які відображають основні наукові результати дисертації
1. Дурман О.Л. Застосування системного підходу до аналізу інформаційної системи управління вищим навчальним закладом. Вісник Академії митної справи України. Серія «Державне управління» Дніпропетровськ: АМСУ. 2013. №2. С. 184-188. 
2. Дурман О.Л. Виявлення причин некомфортного стану державного управління на основі аналізу процедури ліцензування освітніх послуг. Аналітика і влада: журн. експерт.-аналіт. матеріалів і наук. пр. Ін-ту пробл. держ. упр. та місц. самоврядування / Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. К.: НАДУ, 2014. № 8. С. 113-121.
3. Дурман О.Л., Мазур О.О. Системи підтримки ухвалення рішень у соціальних ієрархічних системах. Теорія та практика державного управління і місцевого самоврядування: електр. наук. фах. вид. Херсонського національного технічного університету / голов. ред. проф. Лопушинський І.П. 2016. № 2. URL: http:// www.irbis-nbuv.gov.ua. 
4. Дурман О.Л. Good Governance – основа для розбудови ефективної системи публічного управління. Публічне управління та митне адміністрування: Університет митної справи та фінансів. Дніпро: Видавничий дім «Гельветика». № 1 (20), 2019. С. 37-43.
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6. Дурман О.Л. Системи підтримки ухвалення рішень як основне технологічне підґрунтя освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Вчені записки Таврійського національного університету ім. В.І. Вернадського. Серія: Державне управління. Том 30 (69) No 2. Київ. 2019. С. 39-48.
7. Дурман О.Л. Застосування концепції електронного урядування при проектуванні єдиного освітнього інформаційно-комунікаційного середовища. Держава та регіони: науково-виробничий журнал. Серія: Державне управління, No 2 (66), Запоріжжя. 2019. С. 50-56.

Статті в зарубіжних виданнях
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9. Дурман М.О., Дурман О.Л. Проблеми розвитку та напрями впровадження сучасних інформаційних технологій в державне управління. Вестник Херсонского национального технического университета. Вып. 3 (36). Херсон: ХНТУ. 2009 г. С. 38-40.
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ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Безпосереднє управління діяльністю закладом вищої освіти здійснює його керівник – ректор (президент). Він у межах наданих йому повноважень вирішує всі питання діяльності ЗВО:
· затверджує його структуру і штатний розпис; 
· видає накази і розпорядження, обовʼязкові для виконання всіма працівниками і структурними підрозділами закладу вищої освіти;
· представляє ЗВО у державних та інших органах, відповідає за результати його діяльності перед органом управління, у підпорядкуванні якого перебуває ЗВО;
· є розпорядником майна і коштів; 
· виконує кошторис, укладає угоди, дає доручення, відкриває банківські рахунки; 
· приймає на роботу та звільняє з роботи працівників; 
· забезпечує охорону праці, дотримання законності та порядку; 
· визначає функціональні обовʼязки працівників; 
· формує контингент осіб, які навчаються у ЗВО; 
· відраховує та поновлює на навчання осіб, які навчаються у ЗВО;
· контролює виконання навчальних планів і програм;
· контролює дотримання всіма підрозділами штатно-фінансової дисципліни;
· забезпечує дотримання службової та державної таємниці;
· здійснює контроль за якістю роботи викладачів, організацією навчально-виховної та культурно-масової роботи, станом фізичного виховання і здоровʼя, організовує побутове обслуговування учасників навчально-виховного процесу та інших працівників ЗВО;
· разом із профспілковими організаціями подає на затвердження вищому колегіальному органу громадського самоврядування ЗВО правила внутрішнього розпорядку та колективний договір і після затвердження підписує його. 
Керівник закладу вищої освіти відповідає за провадження освітньої діяльності у ЗВО, за результати фінансово-господарської діяльності, стан і збереження будівель та іншого майна. Для вирішення основних питань діяльності відповідно до Статуту він створює робочі та дорадчі органи, а також визначає їх повноваження. Згідно зі Статутом він може делегувати частину своїх повноважень своїм заступникам і керівникам структурних підрозділів.
Керівник ЗВО щороку звітує перед власником (власниками) або уповноваженим ним (ними) органом (особою) та вищим колегіальним органом громадського самоврядування закладу вищої освіти. Він несе повну відповідальність за результати діяльності ЗВО і діє відповідно до чинного законодавства від імені закладу вищої освіти, представляє його в усіх органах, установах і підприємствах. У межах своєї компетенції видає накази, обовʼязкові для виконання всіма працівниками і студентами.
У демократичній моделі ректор управляє через консультації, делегування рішень і експертний аналіз варіантів дій. 
Керівництво факультетом здійснює декан. Він організовує виконання розпоряджень адміністрації ЗВО і контролює хід її виконання, підготовку і реалізацію навчальних планів і навчальних програм, контролює якість їх виконання; керує складанням розкладу навчальних занять і здійснює контроль за його виконанням; здійснює контроль за навчальним процесом, використанням технічних засобів і технологій навчання; управляє прийомом на перший курс, формує академічні групи; організовує цільове і контрактне навчання студентів; організовує облік успішності студентів, представляє студентів до переведення на наступний курс, допускає до складання державних іспитів і захисту дипломних робіт (проектів); представляє студентів на призначення стипендій і надбавок до них, на академічну відпустку, на індивідуальний графік навчання, на відчислення із ЗВО; контролює виконання науково-дослідної і пошуково-конструкторської робіт, якість їх виконання, використання їх результатів для вдосконалення навчального процесу; розподіляє бюджетні засоби із наукової тематики; визначає контингент аспірантів; організовує роботу державних атестаційних і екзаменаційних комісій, представляє склад дисертаційних рад, контролює якість підготовки аспірантів, докторантів, стажерів і здобувачів; розвиває форми самоврядування серед студентів факультету, підтримує звʼязки з громадськими організаціями; проводить роботу із сприяння працевлаштуванню випускників; управляє формуванням штатного складу завідувачів кафедр, викладачів, навчально-допоміжного і науково-дослідного персоналу; організовує атестацію персоналу; контролює навчальне навантаження викладацького складу і якість його виконання; здійснює планування видання навчальної і методичної літератури, контролює рівень методичного забезпечення на кафедрах; видає вказівки і розпорядження по факультету.
Декан видає розпорядження, що стосуються діяльності факультету. Вони є обовʼязковими для виконання всіма працівниками факультету і можуть бути скасованими лише керівником закладу вищої освіти, якщо суперечать закону, статуту чи завдають шкоди інтересам закладу вищої освіти.
Керівництво кафедрою здійснює завідувач. Він організовує підготовку і реалізацію навчальних планів і навчальних програм, контролює якість їх виконання; керує розподілом навантаження викладачів кафедри і контролює його; здійснює контроль за навчальним процесом, використанням технічних засобів і технологій навчання; бере участь у прийомі на перший курс, формуванні академічних груп; організовує цільове і контрактне навчання студентів кафедри; допускає до складання державних іспитів і захисту дипломних робіт (проектів); узгоджує представлення студентів на академічну відпустку, на індивідуальний графік навчання, на відрахування з ЗВО; контролює виконання науково-дослідних і пошуково-конструкторних робіт, якість їх виконання, використання їх результатів для вдосконалення навчального процесу; визначає контингент аспірантів, докторантів, стажерів і здобувачів кафедри; розвиває форми самоврядування серед студентів кафедри, підтримує звʼязки з громадськими організаціями; проводить роботу щодо сприяння працевлаштування випускників, організує підтримку звʼязків з випускниками; управляє формуванням штатного складу кафедри (викладацьким, навчально-допоміжним і науково-дослідним персоналом); проводить засідання кафедри при підготовці конкурсного обрання викладачів і наукових працівників; здійснює планування видання навчальної і методичної літератури та ін.
Колегіальним органом закладу вищої освіти є Вчена рада, яку формують строком до пʼяти років. До її компетенції належать: подання до вищого колегіального органу громадського самоврядування проекту статуту, а також змін і доповнень до нього; ухвалення фінансових плану і звіту ЗВО; подання пропозицій керівнику ЗВО щодо призначення та звільнення з посади директора бібліотеки, а також призначення та звільнення з посади проректорів (заступників керівника), директорів інститутів та головного бухгалтера; обрання на посаду таємним голосуванням завідувачів кафедр і професорів; ухвалення навчальних програм та навчальних планів; ухвалення рішень з питань організації навчально-виховного процесу; ухвалення основних напрямів наукових досліджень; оцінювання науково-педагогічної діяльності структурних підрозділів; ухвалення рішень щодо кандидатур для присвоєння вчених звань доцента, професора та ін.
Вчену раду ЗВО очолює голова – керівник (директор, ректор, начальник) ЗВО. До складу Вченої ради ЗВО входять заступники керівника, декани, головний бухгалтер, керівники органів самоврядування, а також виборні представники, які представляють науково-педагогічних працівників і обираються з числа завідувачів кафедр, професорів, докторів наук; виборні представники, які представляють інших працівників ЗВО і працюють у ньому на постійній основі, відповідно до квот, визначених у Статуті ЗВО. При цьому не менш як 75 відсотків загальної чисельності її складу мають становити науково-педагогічні працівники ЗВО. Виборні представники обираються вищим колегіальним органом громадського самоврядування ЗВО за поданням структурних підрозділів, у яких вони працюють.
Вчена рада факультету є колегіальним органом факультету ЗВО, її очолює голова – декан факультету. До складу вченої ради факультету входять заступники декана, завідувачі кафедр, керівники органів самоврядування факультету, а також виборні представники, які представляють науково-педагогічних працівників і обираються з числа професорів, докторів наук, виборні представники, які представляють інших працівників факультету і які працюють у ньому на постійній основі, відповідно до квот, визначених у Статуті  закладувищої освтиі. При цьому не менш як 75 відсотків загальної чисельності її складу мають становити науково-педагогічні працівники факультету. Виборні представники обираються органом громадського самоврядування факультету за поданням структурних підрозділів, у яких вони працюють.
Засідання кафедр призначаються і проводяться не рідше одного разу на місяць. На їх засіданнях обговорюються плани діяльності; підбиваться підсумки за минулий період; розглядаються звіти про діяльність окремих працівників; обмінюються досвідом методичної, навчальної і наукової діяльності; заслуховуються наукові доповіді і повідомлення; інформується колектив про останні рішення керівництва ЗВО і факультету; розглядається успішність студентів і стан робіт в аспірантів і докторантів; розробляються рекомендації з підвищення якості навчального процесу і розширення навчальних і наукових звʼязків кафедр; оголошується навчальне навантаження викладачів на наступний період.
Для розвʼязання поточних питань діяльності ЗВО створюються робочі органи: ректорат, деканати, приймальна комісія. Положення про робочі органи затверджуються наказом керівника ЗВО відповідно до Статуту закладу вищої освіти.
У вищому навчальному закладі управління можна розглядати як багатокомпонентний складний процес, який має зовнішні і внутрішні властивості, принципи, форми і методи, характеризується різними суб’єктами та об’єктами управління, і використовується для впорядкування та організації діяльності кадрової, навчально-виховної, нормативної, науководослідної, матеріально-технічної, фінансово-господарської його підсистем.
Практика управління вищим навчальним закладом свідчить про те, що достатньо багато питань виникає у площині взаємовідносин адміністративного (формального) керівництва, яке здійснюється посадовими особами й чітко регламентоване нормативними актами, чинним законодавством та делегуванням повноважень колегіальним органам управління (збори трудового колективу, вчена рада, рада факультету та ін.).
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РОЗВИТОК ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ

Нова парадигма регіональної політики передбачає перехід від надмірно централізованої моделі, що домінувала до останнього часу, від секторального (галузевого) підходу «згори вниз» до збалансованого партнерства між центральними органами виконавчої влади та місцевою владою для впровадження багаторівневого управління регіональним розвитком. Ці зміни знайшли своє відображення і закріплені у нормативно-правових актах та стратегічних планувальних документах, зокрема у базовому законі України «Про засади державної регіональної політики» та Державній стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року, яка визначила стратегічне бачення та мету регіонального розвитку України до 2020 року.
Стратегічною метою реалізації державної регіональної політики є створення умов для динамічного, збалансованого розвитку регіонів України з метою забезпечення соціальної та економічної єдності держави, підвищення рівня конкурентоспроможності регіонів, активізації економічної діяльності, підвищення рівня життя населення, додержання гарантованих державою соціальних та інших стандартів для кожного громадянина незалежно від місця проживання.
Стратегічне бачення регіонального розвитку та країни в цілому полягає в розв’язанні існуючих проблем шляхом використання внутрішніх та зовнішніх можливостей регіонів і територій.
Важливо зазначити, що нова регіональна політика стає, насамперед, інвестиційною політикою, яка націлена на підвищення конкурентоспроможності регіонів та їх соціально-економічну інтеграцію, а отже, на економічне зростання, інноваційний розвиток, створення нових робочих місць, поліпшення якості життя людей, покращення екологічної ситуації. В цьому контексті важливо, щоб проекти розвитку планувалися та розроблялися як «згори вниз», так і «знизу вгору», а сприяння надавалося не лише проектам, так званої, «твердої» інфраструктури, а і «м’якої», які стимулюють «точки зростання», підтримують впровадження інновацій, розвиток нового виробництва, малого та середнього бізнесу.
В той же час, стимулювання різних сфер розвитку громад може відбуватися через запровадження відповідних принципів регуляторної політики, для чого слід, передусім, передбачити початкову оцінку теперішнього стану розвитку території, а також врахування стратегічного бачення майбутнього розвитку.
Також слід посили взаємодію між центральними органами виконавчої влади (ЦОВВ), їх територіальними підрозділами та органами місцевого самоврядування, що дозволить забезпечити рівномірний та збалансований розвиток територій, з врахуванням принципів сталості.
Основні цілі децентралізації: 
1. Жителі громад будуть отримувати соціальні (субсидії, соцдопомогу, допомогу по безробіттю), адміністративні (доступ до реєстрів, видача і заміна документів тощо) та комунальні послуги якісно та наближено до місця проживання.
2. Громади отримають у розпорядження ресурси – землю, встановлення місцевих податків і зборів, доступ до міжнародних кредитів та отримання міжнародної фінансової допомоги.
3. Стимулювання економічного розвитку і залучення інвестицій в громади для створення нових робочих місць.
4. Дрібні громади можуть об’єднати фінансові, майнові та інтелектуальні ресурси для покращення якості послуг і удосконалення місцевої інфраструктури (доріг, громадського транспорту, систем тепло- і водопостачання).
5. Посилення впливу громади на прийняття рішень, планування розвитку та формування бюджету.
Важливе значення в контексті проведення реформи децентралізації має проблематика децентралізації освіти.
Децентралізація освіти – це передача повноважень і відповідальності за управління освітою та фінансування освіти демократично обраним органам місцевого самоврядування. Найбільша частина управлінських і фінансових повноважень у децентралізованій системі освіти зазвичай належить органам місцевого самоврядування.
Місцеві виконкоми звітують лише перед місцевими радами, таким чином здійснюючи функції від імені та в інтересах своїх виборців. При цьому, діяльність місцевої влади має знаходитися під пильним моніторингом щодо дотримання нею Конституції і законів України, а функції нагляду будуть покладені на державні органи, що замінять районні державні адміністрації. При цьому, важливі повноваження щодо визначення освітньої стратегії країни та загального напряму освітньої реформи залишаються на рівні Уряду, зокрема Міністерства освіти і науки.
Таким чином, децентралізована система освіти функціонує через співпрацю та координацію діяльності багатьох незалежних інституцій, кожна з яких має законодавчо-визначену сферу автономії. Децентралізація передбачає створення системи врядування, яка замість вертикального підпорядкування ґрунтується на співпраці незалежних установ різних рівнів, що керуються положеннями законодавства. В Україні це означає, що об’єднані громади, райони та області матимуть автономні, демократично обрані органи місцевого самоврядування, чиї ради та виконавчі органи діятимуть відповідно до очікувань місцевих мешканців, які їх обрали.
Автономія місцевих органів влади має бути закріплена та гарантована законодавством, а також повинна ретельно відстоюватися усіма зацікавленими сторонами, в тому числі асоціаціями органів місцевого самоврядування. Водночас, органи місцевого самоврядування мають функціонувати у відповідності до чинного законодавства.
Закони повинні чітко визначати їхні сфери компетенції, фінансові повноваження та відповідальність, а також доходи. Звичайно, це означає, що освітнє законодавство повинно бути адаптовано до такої нової системи врядування. 
Освітня вертикаль повинна бути чітко визначена належним законодавством. Міністерство здійснює управління децентралізованою системою освіти через розроблення законодавства, прийняття освітніх норм і стандартів, а також через спеціальні, цілеспрямовані програми розвитку (наприклад, реформування навчальної програми або запровадження системи зовнішнього оцінювання). Міністерство також відповідає за формулу визначення розміру освітньої субвенції від державного бюджету місцевим бюджетам, а також за різноманітні фінансові програми, зокрема щодо інвестицій або, наприклад, забезпечення шкільними автобусами. Такі управлінські повноваження міністерства є значними на початку процесу децентралізації, але з часом стають слабшими через внесення змін до законодавства.
Сьогодні обласні департаменти освіти є ключовим елементом освітньої вертикалі, оскільки одержують запити і завдання від Міністерства освіти і науки та передають їх районним управлінням освіти, вони здійснюють нагляд і керівництво діяльністю районних управлінь освіти в порядку ієрархії підпорядкування В умовах децентралізації ця вертикалі зникне. Замість цього обласні департаменти освіти стануть підрозділами обласних виконкомів, які призначатимуться обласними радами та відповідатимуть за впровадження освітньої політики у відповідності до законодавства та у межах встановленої компетенції на рівні області.
Районні управління освіти стануть частиною районних виконкомів та звітуватимуть перед районними радами. Вони матимуть відмінні інституціональні структури, наприклад, включатимуть повноваження у сфері спорту або культури в деяких менших районах, і навіть можуть мати різні назви, наприклад, бюро або офіс з питань освіти. Вони стануть незалежними від обласних департаментів освіти і водночас втратять управлінські повноваження відносно управлінь освіти на рівні громади. Аналогічні зміни відбудуться в управліннях освіти об’єднаних громад.
Вищеописаний варіант функціонування районних управлінь освіти характерний для того випадку, коли об’єднані громади створять свій власний орган управління освітою з введенням відповідних посад для ефективного менеджменту, забезпечивши чіткий розподіл функцій між органом управління освітою об’єднаної громади та районним управлінням освітою. 
Можливий інший випадок, коли об’єднана громада не створює власного органу управління освітою, а в порядку, встановленому Законом України «Про співробітництво територіальних громад», делегує відповідні повноваження спільному органу управління освітою. Такий спільний орган може бути новоутворений декількома об’єднаними територіальними громадами, або ж в цій ролі може виступити районне управління освітою, якому одна чи кілька об’єднаних територіальних громад делегують адміністративні повноваження. 
Делегування одному із суб’єктів співробітництва іншими суб’єктами виконання одного чи кількох завдань з передачею йому відповідних ресурсів має ряд переваг: 
· економія коштів (оптимізація чи зменшення видатків); 
· краще забезпечення кваліфікованими кадрами; 
· спільне утримання суб’єктами співробітництва інфраструктурних об’єктів та фінансування комунальних послуг; 
· ефективність реалізації спільних проектів через централізовану координацію.



[bookmark: _Toc14467782]Додаток Д
ІНФОРМАЦІЙНО-СТРУКТУРНЕ ПРОЄКТУВАННЯ ОБʼЄКТІВ УПРАВЛІННЯ

Підхід дозволяє вирішувати завдання проектування на ранніх етапах створення СПУР, повʼязаних з вибором архітектури і формуванням великоблочної структури, що забезпечує можливість формування бази знань і розроблення стратегій, призначених допомогти конкретному господарському обʼєкту в досягненні поставлених цілей.
Сутність цього підходу для створення СПУР полягає в такому:
· проектування системи відбувається поетапно від загального до конкретного;
· на кожному етапі реалізуються процедури цілеспрямованого аналізу чинників, що впливають на обʼєкт управління: визначення стратегії розвитку обʼєкта та її реалізації, нагромадження даних і знань, а також застосування (створення) можливих технічних і програмних засобів;
у межах окремих етапів можливе багаторазове повторення вказаних процедур з урахуванням отриманих проміжних результатів та експертних оцінок. Тоді схему проектування системи можна зобразити в такому вигляді. 
Тут прийнято такі позначення: SA0 – вхідний набір стратегічних альтернатив розвитку; SR0 – вхідний набір стратегій розвитку обʼєкта управління; F0 – вхідний набір можливих зовнішніх і внутрішніх чинників, що впливають на розвиток обʼєкта управління; O0 – вхідні обмеження; TS0 – вхідні технічні засоби для реалізації СПУР ; PS0 – вхідний набір програмних засобів оброблення інформації. SA, SR, ST, PS – отримані в результаті досліджень значення найбільш раціональної стратегічної альтернативи, набору стратегій її реалізації, а також технічні і програмні засоби, що забезпечують оперативність оброблення інформації та зручне її сприйняття.
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Рис. Д.1. Схема проєктування системи підтримки ухвалення рішень (побудована автором). Джерело: власна розробка автора [316]


Отримання результуючих величин передбачає поетапне вирішення таких проміжних завдань:
· вибір цілей і напрямів розвитку (NР) обʼєкта, облік вартості (С) їх досягнення, наявних ресурсів (Р), термінів прогнозування (Т) і т.д. – набір  (NР, С, Р, Т);
· аналіз зовнішніх чинників, що дозволяє враховувати непередбачувані обставини, потенційні можливості тощо – f1 (F0);
· аналіз внутрішніх чинників таких, як виробництво, організаційна структура обʼєкта, людські, матеріальні та фінансові ресурси, маркетинг – f2 (F0);
· аналіз стратегічних альтернатив, орієнтація, наприклад, на продукцію, що користується попитом, та існуючі ринки, на створення нових ринків для продукції, що давно випускається; на випуск нової продукції для давно існуючих ринків; на виробництво нової продукції і створення нових ринків –  (SA0, О0, f1, f2);
· визначення стратегії та перспектив розвитку обʼєкта управління  (SA0, SR0, ). Можливими стратегіями є: стратегія стабілізації, стратегія розвитку, конкурентна стратегія, стратегія нововведень тощо;
· експертне оцінювання моделі і введення регулівних впливів – Е.
Паралельно з вирішенням перерахованих завдань на кожному етапі вирішуються аналогічні завдання для технічного і програмного забезпечення:
· отримання критерію оптимальності  (С1, G, Rз, M), що враховує вартість (С1), характеристики технічних засобів (G), рішення задачі (Rз), зручність користування (М) та інші параметри;
· отримання форматів віддзеркалення даних у формі, зручній непрофесійному користувачеві, визначення пунктів установки засобів відображення інформації f0 (TS0, PS0);
· створення алгоритмів перероблення інформації з урахуванням формування найбільш раціональних форм введення інформації; формування вихідної структури системи підтримки прийняття рішень 0 (TS0, PS0, f0);
· створення структури системи, що відповідає заданим вимогам, вибір окремих технічних засобів і програмних продуктів, уточнення окремих елементів системи  (TS0, PS0, 0). 
Рішення, що ухвалюються, повинні приводити до досягнення оптимальних співвідношень цільових критеріїв. Вибір на кожному етапі стратегічної альтернативи і стратегії її реалізації провадиться шляхом порівняння перспектив розвитку обʼєкта в результаті застосування різних стратегій.
При переході від етапу до етапу доцільно використовувати експертні результуючі висновки. Це дозволить вносити необхідні корективи в проведені розрахунки на кожному етапі, змінювати, у разі потреби, кількість і послідовність завдань і навіть повертатися на початок етапу. На останньому етапі, як правило, проводиться уточнення структури і параметрів моделі підготовки ухвалення рішень.
Архітектура СПУР для розвʼязання завдань державного управління визначається характером взаємодії основних її складових. До складу СПУР в державному управлінні пропонується включати такі компоненти: мовна система (МС), система представлення проміжних і кінцевих результатів (СПР), база даних і знань (БДЗ) та система оброблення даних i генерації результатів (СОДГР).
Мовна система (МС) повинна складатися з усіх повідомлень, що може сприймати СПУР. Це не є програмним продуктом, а являє собою сукупність мовніих конструкцій, що включає всі можливі запити користувача. Для організації запиту користувач вибирає одну із припустимих конструкцій МС. Мовна система може бути реалізована у вигляді командних рядків, меню, природної мови, заповнення заданої форми тощо.
Система представлення результатів (СПР) складається з усіх повідомлень, що може генерувати СПР. Ця система являє собою набір елементів, призначених для реалізації сукупності мовних і графічних конструкцій, що включають усі типи повідомлень і реакцій СПУР; забезпечення вибору елементів, що будуть використані як реакція на запит. При цьому реакція може передбачати вивід тексту, таблиці, графіки і так далі.
База даних і знань (БДЗ) містить yci знання, моделі, дані, правила тощо. Таким елементами можуть бути: різні типи знань і даних; числові дані; алгоритми або процедурні знания; лінгвістичні змінні; правила висновку; знання про представлення результатів; моделі, умови, обмеження.
Система оброблення даних і генерації результатів виконує основні функції щодо генерації рішень (СОДГР) – це активна частина СПУР, що представляє основне програмне забезпечення, що реагує на запити користувача і генерує належну відповідь. У цілому вона виконує такі функції: приймає запит користувача, готує необхідні дані та знання з БДЗ, виконує потрібні обчислювальні процедури та передає результат у систему представлення результатів; модифікує або здійснює реорганізацію БДЗ.
Взаємодія користувача з системою починається з того, що користувач за допомогою елементів мовної системи робить запит до СПУР. Це може бути запит на введення додаткових даних або знань, запит на уточнения попереднього запиту або відповіді, запит на розвʼязання конкретного завдання. Після цього запит передається до СОДГР, що виконує його оброблення. У процесі оброблення СОДГР звертається до БДЗ. Потім видається повідомлення користувачеві про виконану або невиконану роботу, що реалізується за допомогою СПР. Ефективне поєднання всіх елементів СПУР дає можливість уникнути низки труднощів щодо побудови СПУР і підвищити продуктивність системи за допомогою таких чинників: особливої інтеграції БД з іншими внутрішніми та зовнішніми сховищами даних, скорочення тривалості очікування відповіді на запит користувача; ефективного використання складних математичних моделей; зниження витрат на створення та експлуатацію системи.
Інформаційно-аналітична система, побудована за такими принципами, та, за наявності вказаних складових, забезпечує розпізнавання планових та критичних ситуацій, розроблення прогнозних рішень, формування гіпотез та сценаріїв можливих рішеннь та видачу особі, яка ухвалює рішення, відповідних рекомендацій та необхідної довідкової інформації.
[bookmark: _GoBack]Формування інформаційно-аналітичних систем чи систем підтримки ухвалення рішень та їх застосування в органах державної влади може стати тим кроком, що допоможе вийти із кризи, оскільки забюрократизованість державного апарату не дає змоги швидко реагувати на зовнішні та внутрішні виклики й ухвалювати оптимальні рішення. 
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il Ly TICTPAILLIS
i IHIC
MHKOJIAIBCBKA OBJACHA JIEP)KABHA AJIM
MHKOJAIBCbKHMIT OBJJACHMU LEHTP NEPENIAITOTOBKH TA
NIBUIEHHS KBAJTI®IKAIT NPAIIIBHUKIB OPI'AHIB
JEPKABHOT BJIA/IM, OPI'AHIB MICHEBOT'O CAMOBPS1YBAHHS,
JIEPYKABHUX MIANPUEMCTB, YCTAHOB I OPIAHIBALLIA

Byn. Llleuenxa, 64, v. Mukonais, 54001, Tei./dakc: (0512) 47-98-13, Ten. 47-41-87, 67-00-85
E-mail: mo-cppk@mk.gov.ua, www.mcpk.mk.ua Kon €JIPTIOY 22439951
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Ha
Bix

JOBIJIKA
IIPO BIIPOBAKEHHS Pe3y/IbTATIB AMCEPTALHOTO JOCITiDKEHHS
oIIyKyBada Kaepy AepXKaBHOTO YIPABIiHHS i MiCIIEBOTO CaMOBPSITY BAHHA XepcoHCHKOTO
HAIlIOHATEHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCHTETY
Jlypman Onenn JleoniaiBHA
Ha TeMy: Y I0CKOHAIEHHS OPraHi3alifHOro MexaHiaMy OCBITHBOTO iH(OpMAILiHHO-
KOMYHIKauiifHOTO CepeoBHIIa»

Pesynpraru  QucepTaunifiHOrO JMOCHI/UKEHHS IOIIyKyBaua Kadelpu JepiKaBHOTO
YUpaBIiHHS 1 MICIEBOrO CaMOBDSAYBAaHHS XEPCOHCHKOTO HAIliOHATBHOTO TEXHIYHOTO
yHiBepcutery [Jlypman Onenn JleoHiniBHM «YIOCKOHANEHHS OpraHi3allifHOrO MexaHi3My
OCBITHBOTO iH(bOpPMaiiiHO-KOMyHIKaIlIHHOTO CepefoBHIay Ha 3100YTTS HAYKOBOTO CTYMEHS
KaHAWgaTa HayK 3 JIep)KaBHOTO YIpaBIiHHSA 3a cmemiambHicTiIO 25.00.02 — MexaHi3Mu
JIEPKABHOTO YNPABJIiHHSA BIPOBA/KEHO B MiSUTbHICTE MHKOMATBCHKOrO OGNACHOrO NEHTPY
TIEepeMiATOTOBKY Ta Ti/BALICHHA KBaTidikanii NpaniBHUKIB OpraHiB AepiKaBHOI BIAjHM, OpraHiB
MICIIEBOTO CaMOBPSlyBaHHS, IEPKABHUX ITiIMPUEMCTB, YCTAHOB i OpraHizaIiii.

DopmMyBaHHS €MHOTO OCBITHHOrO iH(pOpPMALIHHO-KOMyHIKaITiiHOrO Cepe/IoBUINA JIae
3MOI'y BUKOPUCTATH BCi JIOCATHEHHS CyYaCHHX iH(QOPMAIiHHMX TEeXHONOTIH st OTPUMAHHS
TOBHOI, I0CTOBipHO] Ta peneBanTHOT idopmarii mpo mpouec, 1o MPOXOsTH B OCBITHIM ray3i.
Ile, B cBOIO Hepry, cupusie yXBAJICHHIO AKICHHX Ta e(peKTUBHUX pilieHs Ipu BHpOOIIeHH] Ta
n?onamxenﬂi HOJTAKE YNPaBITiHHS OCBITHBOIO TANly3310 HA JICPXKABHOMY, PEriOHAILHOMY,
MICIICBOMY PiBHSX Ta Ha PiBHi yCTAHOB, IiIPHEMCTS, opraHizargii.

Teopernuni ta  mpaxTrumi PEKOMEH/IANIT, PO3pOOIIEHi  MCEPTAHTKOK0, TaKOXK
BHKOPHCTAHO B HABYAILHO-METOMMHOMY IPOLECi, 30KpeMa IpH NPOBENCHHI TeMATHUHHX

cewinapia Llentpy s zepwany
OBSI/LyBAHHSI, oot

A JMBYEHKO
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BIPOBAI’KEHHs Pe3yJIbTaTiB JHCEPTALIHHOro A0CTiKeH s
Jlypman Oaenn JleoniniBuu 3 TeMu «Y10CKOHATIEHHS OpraHisauiiinoro
MeXaHi3My 0CBITHBOrO iH(OpMalliiiHO-KOMYHIKALIHOTrO cCepe0BHIL)

Ha 300y TTS HAYKOBOIO CTYNEHs] KAHAHJAT HAYK 3 IePAKABHOr0 ynpasiiHHsS
3i cmeniaabHocTi 25.00.02 — MeXaHI3MH IeP/KABHOTO yIPaBJIiHHS

Mu, mo HmKYe Miamucanucs, npodecop Kadenpw Teopii W METOMKH
BUXOBAHHs, IICHXOJOTii Ta IHKIIO3MBHOL OCBITH, JOKTOp TMENarorivHux Hayk,
nouent Ilpumakosa B.B., 3asigysau Kaeapu [eJaroriki Ta MEHELKMEHTY
OCBIiTH, JOKTOp IIeJaroriyHux Hayk, npodecop Kyspmeriko B.B. Ta IOUCHT
Kadenpu nefaroriku ¥ MeHEeDKMEHTY OCBITH, KaHIMIAT [efaroriuiux Hayk
Jlanmnosa O.1. ckmanu IaHWd aKkT mpo Te, MO0 OCHOBHI HayKOBi pe3yJIbTaTu
JEcepTalifHoro nociipkenns  Jlypman Onenn JIeoHiIBHH «YIlOC.KOHa.HeHHﬂ
opraHizaljifHOro MeXaHi3My  OCBITHBOIO inQopmaiiiHo-KOMYHIKaLHHOro
cepeJioBUIIA» Ha 3706yTTsI HayKOBOrO CTYMCH: KaH/waTa HayK 3 JePXKABHOrO
ynpaBJiHHA 33 cnemianpHicTio 25.00.02 — MeXaHISMH JepIKaBHOTO YIPABIIHHS
IpOBA/VKEHHI Y OCBiTHIM mporec KOMYHAIIPHOTO BHILOTO HABYAIHHOTO 3aKnany

Ti» XepCOHCHKOI 00NacHOl Paji st

OHChKa aKazemis HerepepBHOi OCBI

iH. . .
MaHITapHOI0 MOZYIIO cyxal
3arpOTIOHOBAHMUI JIICEPTAHTKOKO

HBOFO TPOCTOPY 3 TOUKH 30PY
€ 03HaKH HayKOBOI

MeXxax BHUKIaJaHHg couianbHO-TY
, pisni Mozeri OCBITHBOTO MPOCTOPY 1
‘mo mnepenbayae amaiiz Mojelei OCBIT
ro MiAXOAY i CHCTEM ynpasiiHus, € CydacHuM Ta Ma
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HOBHU3HH. HIIL' Yac KypciB IifBUILEHHS kBajidikauii TakoX po3TIAmAIOTHCH
.3anponoH(.)‘1‘3aH1 JZlHCC!’)TaH'TKOEO MiIXOAM [0 peanizallii €IMHOrO OCBiITHBOrO
mq)opMaLEluuHo-goM.yH11<au11‘&ﬂoro cepefioBuiia  3acobamu  iHdopmaniiiHmx
TeXHOJIOI“lI/I..ul MIAXOMM JIAIOTH MOXJIMBICT OTPUMYBATH [OBHY, fKICHY Ta
CBOEYACHY m_(’popMaui}o Ha Di3HUX PpIBHAX ynpaBiiHHs — B yuurtens mo
JWMPEKTOPa, Bifi BUKIAJAMA 1O PEKTOpa, a TAKOK i Ha Ginbll BHCOKUX piBHSIX
YIPaBIiHHS — PETiOHAIBHOMY YU JIEP)KABHOMY.

Inpopmaniiini TexHonorii i ocsita € MoryriM 3aco6om po3BuTKY
PerioHaNBHUX 1 HAMIOHANBHMX CYCHUIBHMX —CHCTeM, YMHHWMKOM  iHTerpauii
COLlaJIbHMX BiJIHOCHMH B HOBUX €KOHOMIYHMX yMoBax Ykpainu. OfHak, BOHU
6araTo B YoMy 3alie)aTh Bil PO3BUTKY OCBITHBOI Tanysi Ykpaiuu, Bl Mexanismis
Ta iHCTPYMEHTIB, 10 BHKOPHCTOBYIOTHCS ISl YIIPABIIHHS HEFO.

BrnpoBa/PKeHHSI TEOpETHYHUX 1 NPAaKTHIHUX Pe3yNbTaTiB JUCepTALidHOro
nocmimxennst Jlypman O.JI. nossonsie HaBdatu ciyxadiB KBH3 «Xepcorcska
aKajieMiss HENepepBHOI OCBITH» BHKOPUCTOBYBATH MEXaHI3MU [IepKaBHOTO
YIOPaBIiHHS I CTBOPEHHS HOBHMX YIPAaBIIHCHKMX MPOAYKTIB, MOB’S3aHMX 3
HEJarorikol, METOIWKOIO, aAMiHICTpATUBHUM YIpPaBIiHHSIM i (iHaHCYBaHHAM,
110, B pe3yJIbTaTi Oy/e 3abe3nedyBary i JBULLIEHHS SIKOCTi OCBITH.

AKXT He € OCHOBOIO /I BUILIATH BMHATOPOJM 3a BIIPOBAUKEHHS Ta iHIIMX
aBTOPCHKUX BHHATOPOJ i MPU3HAYCHHUIT it el IBICHHS B CTIENiali30BaHy BYEHY

pany.

3aBigyBad Kadye/pH IIeJIaroriku Ta MEHE/UKMEHTY OCBIHH,
JIOKTOP MearorivHiX HayK, Ipohecop B.B. Ky3sMeHKO

Ipocecop kadeapu Teopii i METOTUKH BUXOBAHH,
[ICHXOJIOTIi Ta IHKJIFO3UBHOI OCBIiTH,

JIOKTOp IeJaroriqHux HayK, TOUEHT < B.B. [Ipumakosa

JloueHT KadeapH NeJ1aroriky i MEHEJUKMEHTY OCBITH, :
i 70Ba
KaHAMIAT efaroriYHuX HaykK {;*éa,?é 0O.1. Jlanuios
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XEPCOHCBKA OBJIACHA JIEP)KABHA AJIMIHICTPALIIS

AEMAPTAMEHT OCBITH, HAYKH TA MOJIO/I
Byl Mopebka, 13, M. Xepcos, 73000, Tes./dake (0552) 45-52-96,

E-mail: up-osvit@khoda.gov.ua, http://uon.gov.ua
Kon €/IPTIOY 38594843
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Ha No Bix

JOBIJAKA
PO BIPOBAKEHHS pe3y/bTaTiB AUCEPTALITHOTO JOCITiKEHHS
TNONIYKyBaya Kahepy JepikaBHOro yrpasIiHHA | MiCLEEBOrO CaMOBPSTyBaHHsA
XepcoHChKOro HaLiOHATILHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY
Jypman Osenu JleoHiniBau
Ha TeMy: «Y 10CKOHaTeHHs OpraHi3alifHoro MexaHisMy OCBIiTHBOTO iH(pOpMAIIiiHO-
KOMYHIKaliliHOTO cepeoBULIa»

Pesyibratn jaucepraniitnoro gociiskeHHs norykysaua Kadeapu IepiKaBHOIO
YOPaBiHHS i MICIEBOTO CaMOBpsAYBaHHA XepCOHCHKOTO HAIiOHAIBHOTO TEXHI4HOTO
yHiBepeutety Jlypman Onenn JleoHiniBuu «Y10ckoHajleHHs OpraHi3amiiftHoro MeXaHi3My
OCBITHBOTO  iHpOpMAIifHO-KOMYHIKAIiHHOTO ~Cepes0BUIA» HAa 37100YTTA HAyKOBOTO
CTYNEHs KaHQugaTa Hayk 3 JEpKaBHOTO yIpaBiliHHA 3a chewiaasHicTio 25.00.02 —
MEXaHi3MH JEpKABHOTO YNpaBiHHs BUKOPHCTAHO B AisNBHOCTI JlemapTamMeHTy OCBITH,
HayKd Ta MoJodi XepcoHChKoi 06/1acHOi AepkaBHOI aAMiHICTpauii B 4acTHHI AanbLIOro
YAOCKOHAICHHS MPOLECIB  YNpaBliHHA OCBITHBOIO Taly33l0 Ha perioHalbHOMY Ta
MiCLIEBOMY PiBHSAX.

B cyuacHMX ymOBaX pO3BHTKY CyCHiIbHO-eKOHOMIYHMX BifHOCHH B YKpaiHi, ska
TNEPEKUBAE 3aTAIBHOCBITOBY KDH3Yy, aKTyalbHHUM CTA€ [MTAHHS MPUUHATTA ehEeKTUBHHX
piliens B cucremax Oyab-SKOi TPUPOAM, HANPUKIAZ, SKi BUKOPHCTOBYIOThCS MU
YOpaB/liHHi pi3HOMAHITHUMHM 00 €KTamMH, 10 AKMX MOKHA BifHecTH H pisui chepu
my01i4HOro ynpaBaiHHsa (HANPUKIA, OCBITHS, MEINYHA YK Ky/IbTypHA ramysi.

MoskanBicTh WIBUAKO OTPUMATH BUYEPIHY iHGOPMALIIO TIPO MOTOYHMI cTaH 06’ exTa
YHPaBJIiHHS Ta CHPOTHO3YBAaTH HOro craH y MaibGyTHeoMy € ayxe Bawinsum. LlikaBum
BH/IA€THCS PO3IIIAA IMCEPTAHTKOO MOJIE/i OCBITHBOIO MPOCTOPY SIK CUCTEMH YIPABIiHHA, B
TOMY YHMCITi i 3 BUBYCHHSIM B3a€MOJII Mi/ICHCTEM | €IEMEHTIB OCBITHBOT ray33i.

BUKOpHCTaHHSA €IeKTPOHHUX iHQOpMALiMHHUX TEXHOMOTIH I JAEpIKAaBHOrO
YHpaBJliHHA OCBITHBOIO Taly33l0 4epe3 CTBOPEHHS E€IMHOTO OCBITHHOrO iH(popMmaliiHo-
KOMYHiKaUifHOro cepenoBuiia 3a0e3MeUNTh €AMHUA TMIAXiA A0 YNpPaBiHHA OCBITOK Ha
Pi3HMX piBHAX (MIHICTEPCTBO, J€NAapTaMEHT, 3aK/1a/l OCBITH, JIeKaHat, kade/pa).

Jlupextop Jlenapraventy € KPUHULIbKUM
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MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKM YKPATHI

XE];E(?‘?HE:;I:HI/I HALIIOHAJIbHUMA TEXHIYHUA YHIBEPCUTET
. p+38 N Ke 1oce, 24, M. Xepcon, 73008, Tesr.,/Dakc +38(0552) 32-69-10,
en. +38(0552)-32-69-09, E-mail: kntu@kntu.net.ua kox €JPTIOY 05480298

PRos. 78. N jo-7/0. /372

Ha Ne

JAOBIJKA
IIPO BIPOBAIDKEHHS PE3yJIbTaTiB IUCEPTALIMHOTO JOCIiIKEHHS
MOMIyKyBaya Kadeapu IepKaBHOIO yIPABIIiHHS i MiCIIEBOTO CAMOBPSIyBaHHS
XepCOHCHKOro Hal[iOHAJILHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY
Jypman Onenu JleoniziBau
Ha TeMy: «Y JOCKOHAJIEHHs OpraHizaliifHoro MexaHi3My OCBITHBOTO iH(pOpMaLiifHO-
KOMYHIKalliifHOTO cepe/10BUILa»

PesynbTaTi AUCEPTaUiiHOTO JOCIIDKEHHS MONTyKyBaya Kade/ipy 1epkaBHOro
YOpaBINiHHS i MiCHEBOro CaMOBpSIyBaHHS XEpCOHCHKOIO  HAliOHANBHOIO
TexHigHoro yHiBepcutery Jypman Onenu JleoHimiBHM  «YIOCKOHATCHHS
Oprai3amiflHOro  MexaHi3My  OCBITHBOTO inopManiiiHO-KOMyHIKaI[HHOro
cepezioBHIIa» Ha 3A0CYTTS HAYKOBOTO CTYNEHS KaHAMIaTa HAyK 3 JCKABHOrO
yIpaBiHHA 3a CIeliabHICTIO 25.00.02 — MexaHi3MH Jep)KaBHOIO YNpPaBIiHHSA
OTpHMaHi aBTOPKOIO 32 Ge3mocepe/IHbOi yJacTi B HayKOBO-Z0CIi/{Hil po6oTi B MexKax
iHiIiaTHBHMX HAyKOBHX JOCIIiKEHb KaeIpH IepKaBHOro yIIpaBiiHHs i MicueBoro
caMOBpsiyBaHHs XePCOHCBKOTO HAIlIOHATHHOTO TEXHIYHOTO YHiBEPCHTETY:

1) «MexaHizmu pearizaii JIepaBHOI perioHabHOI MOJITAKA B Cy4acHUX
yMoOBax TpaHchopmanii CyCIIUIBHOTO  PO3BUTKY» (peecTpaniinuii  HOMEp
01010U001836), me aBTOPKOIO IPOBOAHBCI aHani3 BAMOr 7O iH(pOpMaLiHHO-
AHAIITAYHUX CHCTEM JIE€PXKaBHOTO yOpaBIiHHS Ha JEPXKAaBHOMY Ta PperioHaNbHOMY
piBHAX, a TakKoX OCHOBHi mpO6JeMH, L0 BHHHMKAOTH HA HUIAXY 3aIpOBAJUKEHHS
rakux cucTeM (OACHKHI dakTop, TeXHOJOTIUHI Ta IHCTHTYIIIOHATBHI npoGnemMu
TOLLO); i

2) «MexaHisMH ajanTalii CHCTeMH my6igHOro ympaBJiHHA B ¥

BiJIIOBIAHO 1O craHaapTiB €BpONEHCHKOr0 Coro3y» (HOMEp JIepXKaBHOL _peec-rpauii‘
0115U000862), 1e aBTOPKOIO JIOCIIDKEHO Kpal BiTum3HsHI Ta 3apyOKHL npaxcrmcn
Good Government, Digital Era

my6Ii4HOro ynpagiinas (New Public Management,

KpaiHi
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Governance), 3aIIPOBAKEHHS
y6iYHOro ynpasinms;

3) «YmockoHaleHHs MexaHi3MiB ZIePIKABHOTO yII
iHHOBaIiffHa miatdopma dbopmyBanus
CEPENOBHUINla BHINOIO HABYAILHOIO 3aKyay»
0114U001001), ne asropkoro CHCTEMAaTH30BaHo,

indopmaniiinnx cucrem p MATBHICTE  opramis

PaBIiHHA OCBIiTHEOIO rajy3sio:
iH(bopMauiﬁHo-KOMyHiKauiﬁHoro
(HOMep  pmepxasHoT peecrpanii
YAOCKOHAJIEHO Ta po3pobieHo
TPHHIMIN, MEXaHI3MH Ta IHCTpyMeHTH ACPXKABHOTO YIPABIIHHS OCBITHEOIO TaTy3310
4gepe3 (OpMyBaHHS OCBITHBOIO iH(opmaniitHo-KomyHikamiitHOro CepefioBHIa 3
BUKOPHCTaHHSAM Cy4acHHX iH(hOpPMaLifHuX TexHONOri. B il e TeMi po3pobrero
PEeKOMEHJalii WO/I0 NAlbIIOro yIOCKOHATEHHS chepr yIpPaBIiHHA OCBITHEOK

Tajly33t0 4epe3 PO3NOBCIO/DKEHHSI OTPUMAHHX MEXaHi3MiB Ta IHCTpyMeHTIB Ha BCio
cepy ocBiTH.
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MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKU YKPATHU

XEPCOHCBKHI HALIIOHAJIbHUIA TEXHIYHUIA YHIBEPCUTET
bepucnanceke woce, 24, m. Xepcon, 73008, Ten./Dake +38(0552) 32-69-10.
Ten. +38(0552)-32-69-09, E-mail: kntu@kntu.net.ua kog €JIPTIOY 054802:98

0205 (3 W _{0-10 {7/5¢

Ha Ne

JOBIIKA
TIPO BIPOBA/DKEHHS PE3yIIbTaTiB AUCEPTALIMHOTO JOCTiKEHHS
TOIIyKyBada Kae/[pH Iep>KaBHOIO yNpaBIliHHs i MiCHIEBOTO CaMOBpSIyBaHHs
XepCOHCEKOr0 HAIOHAIBHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCHTETY
Hypman Onenu JleoHiniBHA
Ha TeMy: «Y IOCKOHAJIEHHs! OpraHi3auiifHoro MexaHi3My OCBITHBOTO iH(bOpMaLiiHo-
KOMYHIKaIlIHOTO CepeIoBUILa»

Pesynerati nucepraniffHOro AOCHiKEHHs MONIyKyBada KadeapH AepKaBHOIO
YIpaBTiHHS i MiCIEBOTO CaMOBpSAYBaHHS XEPCOHCHKOTO  HAIIOHAILHOTO
TexHigHOro yHiBepcurery [Jypman Onenun JleonimiBHu «YOOCKOHATEHHS
OpraHi3aIlifHOrO  MexaHi3My  OCBITHBOro  iH(opManuiifHO-KOMyHiKaiHHOTO
CepeloBUIIa» Ha 3H00YTTS HAyKOBOTO CTYNEHS KaHOWAaTa HAayK 3 [ep)KaBHOTO
ynpapiiHes 3a cremjambHicTIO 25.00.02 — MexaHi3MH JepXaBHOTO YIpaBIliHHS
BOPOBA/KEHO B HABYalbHMH IIPOIEC XEPCOHCHKOTO HAI[OHATBHOIO TEXHITHOTO
yHiBepcuTeTy Ha (aKyIbTeTi MiKHAPOJHHX SKOHOMIYHHX BiJHOCHH, YTIaBINiHHA i
Gisgecy mms cTyneHTiB cmenjaneHocti 281 «IlyGniuse ympasmiHEA —Ta
a/IMiHiCTpyBaHHS.

Ilix 49ac pO3pOoGKH HABYAIBHO-METOJWYHOTO 3a0€3MeUeHHs BHKODHCTAHO
po3pobieni Ta nocipkeHi aBTopkoro Jlypman O.J1. HacTymHi TeMu:

. nucupmina «IHbopmaniiHi pecypch B IyOIidHOMY yOpaBIiHHD -
[y6niuse ynpaptiHHs K cucTema. [HdopMaifiHi cucremu 1a ix pounb B myGiuHOMY
ynpagningi. [adpopmaliiini pecype, 3acobu ix (OpMATTI30BAHOTO OITHCY Ta TEXHOIOTII
06poGnenns. CucTeMu MiTPUMKH NPUAHATTS pillleHs Ta eKCIIepTHI CHCTEMH B
ny61igHOMY yNpaBIiHHi.

. mucummina «Enextponne ypstysanma» - Ilepexymosd Ta IULIXH
po3BuTKy iH(popMauiiiHoro cycminberBa. OCHOBHI TEXHOJIOTIT eJIeK'l'[‘DOHI.l.(.)I‘O
ypsaayBaHHs. IHTepHeT-IopTai sk OCHOBHHI €JIeMEHT CHCTeMH KOMYHIKalll B

cucTeMi e-ypsiyBaHHs.
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° JUCIUIITIHA «ApxiTeKTypa Ta
iH}pacTpykTypa CIICKTPOHHOIO  ypsiTyBaHHs -
IHGopManiHux  cucTem €JIEKTPOHHOTO  ypsimy

imbopmauiﬁﬂo-Texrlonorqua
ApxiTexTypa Ta indpactpykrypa
Banus  (ICEO). ICEO oprasis
ACPXKaBHOI Baau Y kpainu sk CKIIa10Bi 3araabHO/EpXaBHOT CHCTEMK €-ypsyBaHHA.
. AMCLMITIHA «ABTOMATH3AIs pobotH MyHinmmansEux Ta JIEPKABHUX
OpraHiB Biagm» - Enexrponna Bsaemonis ny6iiuHux ycraHos
CepeIOBHUILIEM.

i3 30BHimmHIM

. aucuumiina - «Enextponnuit MOKyMEHTOO6Ir B oOpranax my6niumoi
Bragm» - CucreMu ynpapminHs KOpropaTuBHHM BMicToM. CrcTemu YTIpaBTiHHA

KOPMOpaTHBHUMK  3HaHHsMH. Kpurepii BuGopu it TIPOBA/KEHHA  CHCTEM
€IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOGiry.
° MAcIHILTiHA «CHCTEMHU MiATPUMKY NpHAHATTS pillleHs» - 3acTocyBaHHs

CIIIP B my6mnivHOMy ympaBmiHHi. ITpoextyBanns apxitextypu CIIITP, Pozpobka
¢ynxuionanssoi crpykTyps CIIIIP B NEepXaBHOMY ympasiiHHsA. CTBopeHHA
KPHTEPIiB SKOCTI pillleHs, siki renepytorsess CIIITP.

o MenemxvenT B my6miuHoMy ympaminmi — Ipomec YOpPaBIiHHA Ta
OCHOBH TeOpii yXBATICHHSI JePXKABHO-yNpPABNHCHKMX pimieHs. Opramizarmis s«
QyHKUis TpaBNiEHs. OpraHizanis ynpaBIiHCEKOr0 KOHTPOIIO.

o OcHoBH Teopil my6iuHOrO ympasminHs — TeopeTHKo-MeToxonoridsi
OCHOBH Iy6igHOTro ynpapmiHHS. [IpHHIMNY My6GIiYHOrO YNpaBTiHHES, MEXaHi3MH ix
TIPOSIBY i BHKOPHUCTaHHSI.

BrpoBamKeHHSI TEOPETHYHHX i NPAKTHIHUX pPEe3yJbTAaTiB IUCEPTALiAHOTO
mocimimkenus Jypman O.JI. 1o3Bonse HaBYaTH CTYOEHTIB BHKOPHCTOBYBAaTH
BiIIOBiTHMH METOONOTIYHII amapar Mif 9ac OCBOEHHS IUCIHILIIH, l'f‘(')B’)l3a}H4.IX 3
my6JiYHAM YIIPaBIiHHAM, a TAKOX OTPHMYBATH 3HAHHS Ta KOMIIETEHIii, HeoOXitH

TS TOfaIbIIol po6OTH.

/%_ FO.M. Baprauos
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XAPKIBCbKI HALLIOHATTbHAWM YHIBEPCUTET

KARAZIN ' iMeri B. H. KAPA3IHA
ggﬁnajgfs HHI «KAPA3IHCBKA LLUKOJA BI3HECY»
61002, m. Xapxie, Byn. MipoHocuiieka, 1

ten. (063) M-17-29, e-mail: kbs@karazin.ua

[onoBi crelianizoBaHol BUEHOI pajy K20.052.07

1. dinoc. H., npodpecopy J3Binuyky .1

JloBinka
Tpo BHPOBAUKCHHA B HaBUaJIbHUI MpOLIEC HAYKOBUX
pe3yJIbTaTiB auceprauii
Jypman OsieHu JleoHiiBHU 3@ TEMOIO
"V oCKOHAJIEHHs OpraHizaLiiHoro MexaHi3My OCBITHBOTO

iH(bopmauiﬁHo-KOMyHiKaui1‘/’1Hor0 cepeoBUIIA"

OCHOBHi HayKOBi TOJIOXEHHs Ta BHCHOBKH JMCepTALlIHHOTO JI0CIiDKEHHS
Nypman O.JI. Ha TEMY » Y JOCKOHAJIEHHs OpraHizauifHoro MexXaHi3My OCBITHHOTO
iH(bopMauiﬁHo-KOMyHiKauiﬁHoro cepenosuia”  Oyiu PO3MIISIHYTI  Ka(eapoio
yIIpaBIiHHA i anminicTpysanas HHI Kapa3iHCBKOI LIKOJIH GizHecy XapKiBChKOTO
HallOHAJBHOTO YHIBEPCUTETY imeni B.H. Kapasina Ta Oyiu peKOMEeHI0BaH1 10
BUKOPHUCTAHHs HaBYaJIbHOMY npoLeci. Po3po6iieHi niaxoau Ta peKoMeHali 110
BUKOPUCTAHHS ~€JIEKTPOHHHX indopMaLliHHHAX TexXHOoJOrM Ui JIepkKaBHOI'O
yHpaBiiHHS OCBITHBOIO Trajy3sio, MO MicTSTbCS B JAMcCepTalii, BpaxoBaHi Ta
BHKOPHMCTOBYIOTBCS y HAaBUAJIBHOMY mpoteci Mijl 4ac BUKJIalaHHA BiZIMOBITHUX TEM
KypCy «IHdopmaiiiHi cucTeMH Ta TeXHOJIOTT B yNpaBJIiHHDY JUls MaricTpiB pyroro

POKY HaBYaHHA.

3acTynHuK Aupextopa HapuanbHO-HAyKOBOTO
inctutyTy «KapasiHcbKa KO Oi3HeCy»

XapKiBChKOro Hal[lOHANEHOTO YHIBEPCUTETY Nay o=
. . . 2 : g ‘[‘)rr!,';} J':': 3
imeni B.H.Kapasina, i.¢.H., pog. 2 e |

It

0,_ . Ix«
VIR, p 3
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HALIOHAJIBHE ATEHTCTBO YKPAIHH 3 IUTAHD JIEPKABHOT CJIYKBU
VKPATHCBKA IKOJIA YPSITYBAHHS

03061, m. Kuis, By:n. Mukosn Llenencna, 3a, Ten/h (044) 455-05-72; e-mail: centre@centre-kiev kiev.ua

//ﬂ B /I%W/ Ha No Bl

JOBIIKA
[P0 BIPOBAUKEHHsI Pe3y/IbTaTiB AMCEPTALIHHOrO A0C i MKeH A
TouIYKyBaya Kadeipu 1epikaBHOro YNpasiiHEs i MicleBoro CaMOBPSLYBaH Hi
XepPCOHEHKOro HALLIOHATLHOO TEXHIMHOTO yHiBepenTery
JHypman Onenn JleoHinisnn
Ha TeMy: «Y 10CKOHAIeHH OPraHi3aLliiiHOro MexaHi3my OCBiTHBOrO
indopmauiiino-komynikauiiinoro cepesiosiiiay

PesynbTaTn  auceprauiiinoro  mocnimkedws  moiuy yBaua  Kage
NIepKABHOTO  YNPaBMiHHA | MICLEBOTO  CAMOBPSYBaHHS  XePCOHCLKOTO
HALiOHANIBHOTO  TeXHIYHOrO  yHiBepeutery Jlypvan Onenn  Jleomidieki
«Y0CKOHANIEHHA ~ OpraHisalifiHoro MexaHismy OCBITHBOrO  indopMaLLifine-
KOMYHiKaUiiHOrO CepefoBHLIa» Ha 3106YTTs HAYKOBOIO CTYMEHs KaHAHAATA Hily K
3 J1ep/KaBHOTO YHPaBAiHHA 3a cneitianbhicTio 25.00.02 — MeXaHi3Mu AepiasHOrO
YNPaBiHHs BIPOBAKEHO B JisIbHICTh YKPATHCLKOT LUKOIM BPSLYBAHHS.

V' anceprauii Jlypvan O.Jl. pO3rAsaioThes NMMTAaHHA YAOCKOHANCHHH
MeXaHi3MiB JepKaBHOrO YNPaBliHHs OCBITHBOIO raTy33i0. ABTOp AMcepTauiiinoro
JIOCTIKEHHs NIPOMIOHYE HAYKOBO OGIpYHTOBaHY MeTOoAMKY 300py Ta aHanii
OTpUMatiHs BUYEpIHOT iHopMmauii npo notouruii can cy6’ekta ynpasnits.
Jla€  MOJKJIMBICTH CHPOTHO3YBaTH 1ioro cran y MaiibyTHboMy Ta BHPOGHTII
HeoOXijHi ynpaBmiHChKi BIUIMBM JUls AOCATHEHHA noTpiGHoro crady. Taxi
po3pobKK € aKTYalbHUMH sl CHCTeMH MPOQECifiHOTO HABUAHHS ACPIKABHIX
cily:KGOBLIB Ta NOCAZLOBUX OCIG MICLEBOro camoBpsyBaHHs, sika nepedysac &
crani Tpancopmattii. Tomy Teoperuuni ta npakTHuHi peKoMeHAALT. po3posaCHi
JINCEPTAHTKOIO, BUKOPHCTAHO  Asist HABYATIbHO-METOAHUHOIO 1&6:‘1||cw€fm'<
niasuitenHs kpanidikauii aepikaBHux cnykGoBUIB 5-6 rpynu onaath npaui su
saraibHuMM  NPOQECIHHUMU  nporpaMami Ta  KOPOTKOCTPOKOBHAI  [POrpait
niaBMLLeHHs KBaidikalii.

( MAJIALLEHKO

B.o. anpektopa
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AEITAPTAMEHT OCBITH I HAYKH

MHKOJIAIBCBKOI OBJACHOI TEPY)KABHOI AJIMIHICTPALII]
Bys1. Cnackka, 29, M. Mukonais, 54001, Ten./akc: (0512) 37-93-93, ten. 37-93-20

E-mail: osvita@mk.gov.ua, caitr: oblosvita.mk. gov.ua, ko 3riaHo 3 €JIPTIOY 38694342
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BiJ

JOBIJIKA
MPO BIIPOBAUKEHHS pe3yIbTaTiB AMCEPTaLiiiHOrO J0CIi ke HHS
NoIIyKyBa4a KaeapH Jep:KaBHOrO YIIPaBIiHHS i MiCLIEBOIO CaMOBpSsI TyBaHHS
XepCOHCBHKOro HalliOHANBHOTO TEXHIYHOrO YHIBEPCHTETY
Hypman Onenu JleoninisHu
Ha TeMy: «Y JOCKOHAJIeHHs OpraHi3aliffHOro MexaHi3My OCBITHBOrO iHOpMariiiHo-
KOMYHIKaLIHHOIO CepeOBHILA

Pesynbratu auceprauiiHOro JAOCHIDKEHHS MOLIYKyBaya Ka(eApH IepiKaBHOIO
YNPaBIiHHS 1 MICLIEBOrO0 camMOBpsiAyBaHHs XepPCOHCHKOrO HAIiOHAJIBHOIO TEXHIYHOIO
yHiBepcuteTy [ypman Onenn JleoHifiBHU «YN1OCKOHalIleHHs OpraHi3aLiifHOro MeXaHi3My
OCBITHBOTrO iH(OpPMAaLiHHO-KOMYHIKALliHHOTO CEpPeNoBHLIAa» Ha 3700yTT HayKOBOIO
CTYIEHS KaHIMJaTa HayK 3 JAEepKaBHOrO YNPABIIHHA 3a CreliaabHiCTIO 25.00.(?2 I
MeXaHi3MH JI€P)KABHOrO yNpaBiliHHA BHKOPHCTAHO B JISJIBHOCTI JeMapTaMeHTY OCBITH I
Hayku Mukonaisebkoi  001acHOL JlepKaBHOI a:aM1H1CTpauu mo:ao yJIOCKO.HaJ'IeH’}::
IpoLECiB yIIpaBIiHHsS OCBITHBOIO rajly33l0 Ha PEriOHaTBHOMY Ta MiCLEBOMY PIBHSX

iIMOBIAHUX IOJIITHK.
¢0PMY§;};2;§4€I OCBiTH, 30Kpema praB{IiHHﬂ ui.elo c(j)epox?, .C’l‘a.T[H Of:zzz:g
aNpbHUMM Ha [Opo3i TPETHOrO TMCﬂqoanrﬁ: ocfmmcu H-COGXI,ZIHKFTB CBO€ ‘
MKW uacy BHMarae MojepHisauii ynpasiniHHg ocsitoro. OcBiTa sK
[OJIiITUYHOr0, €KOHOMIYHOI0, YXOBHOIO Ta KyJIbTYPHOTO PO3BHTKY

aKTy

|aJIbHOIO, ;
5OrOJIOIIEHA AEPKABHUM IPIOPHTETOM. _ ‘ .
% Wil 1 rpoMajachbKuii IHCTHTYT BOHA nepeabavae BIANOBIAAILH

. J0€TBCSA
rBa 3a cTaH ii QyHKUiOHYBaHHA. 3 oaHoro Ooky, ue 3yMoBl "

" % - van 31} 3
siTH BUCTYNAE MEXaHi3MOM camoopranisauii, wo 3adesneuye
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KUTTEAISIILHICTD  COLLA/IbHOI CUCTEMH,

| SMIHIOIOYH  croci6  Tpancasmij
COLIIAJIBHOTO J1OCBINY,

. KYJIbTYPH W LIHHOCTEH, BIUIMBAE Ha PO3BHTOK coliymy.
OcBiTa cTae rojoBHUM 3ac060M COLIAIBHUX 3MIH 6e3 o
€KOHOMIYHOro dyHmameHty. [upecTHuii B OCBITY CTalOTh
€KOHOMIYHOIO i COL[aIbHOro mporpecy — i

iHdopMaLii,

PYWEHHS CTPYKTYpy
BaXKJIMBUM  YUHHUKOM

IcHyBanns monctea Ha mnouatky XXI cromiTTs TicHo MOB’SI3aHE 3 HOBUMM
CTPATerisMU  PO3BUTKY, IO (PopMyIOTECSI  HAa  OCHOBI 3HaHb, IH(OpMaNifiHuX,
BHCOKOE(MEKTUBHUX TEXHOJIOIH. Tomy craHoBsIeHHS BiANOBIAHO! cHcTeMU OCBITH €
OJIHUM i3 HAUBAKIMBIIIMX HPIOPUTETIB MOCTYIANBLHOIO PO3BHUTKY BCIX KpaiH i Hapois
CYy4acHOTO CBITY.

ToMy BHKOpHCTaHHS eTeKTPOHHUX iH(POPMALIHHMX TEXHOMOTIH /g 3a0e3mneyenms
(bopmyBaHHS €PEeKTHBHOI AepiKaBHOI MOMITHUKHU YIPaBJIiHHS OCBITHBOIO Tally33i0 € [IyiKe
aKTyaJlbHUM. 3anpononoBanuii Jlypman O.JI. migxiz depe3 CTBOPEHHS €IMHOrO
OCBITHBOTO  IH(pOPMaLiFiHO-KOMYHIKaliiHOrO cepefoBUIla CTBOPIOE MOKIIHBOCTI 10
3a0e3MeueHHs YIpaBliHHs OCBITOI0 Ha pi3HMX piBHAX (MiHICTEpPCTBO, AemapTaMeHTr,
3aKJjaj OCBITH, IeKaHaT, Kadeapa).

Take 00’enHaHHA BCIX pecypciB OCBITHBOI rajnysi JacThb MOXJIMBICTb YHi(iKyBaTH
iHpopMallilo 1Mo KOXHIHA ynpaBiiHCbKIM (QyHKUIT 44 mpouecy, a AOCTyN A0 Hei Oyae y
Pi3HUX YIPABIIHCHKUX CTPYKTYP BIAMOBIAHO 10 3aKOHOAABYO 3aKPIIIEHOrO MOPSIKY.

o 0. YJIOBUYEHKO
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Рівень    ро звитку  
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ВНЗ (об’єкт управління)  

Оперативний блок     (блок вироблення рішень)  

Стратегічний   блок  

ПОСТАНОВКА ЦІЛІ   ПРОГНОЗУВАННЯ   ПЛАНУВАННЯ  

Аналітичний блок  

КОНТРОЛЬ   АНАЛІЗ   ОБЛІК  

Блок узгодження  

Система управління   вищим навчальним закладом  

Рис.  2 .  Узагальнена схема моделі управління  ВНЗ  

Впливи зовнішнього  середовища  
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